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C) 2021 Yilinda RIMER’e Yapilan Basvurularin Birimlere Gére Dagilimi

C.1. Akademik Birimlere Yapilan Toplam Basvurular

Akademik Birimlere Yapilan Toplam Basvurular

Yabanci Diller Yiiksekokulu 1
Saglik Bilimleri Fakultesi 2
Ulus Meslek Yiiksekokulu 5
Fen Fakiiltesi 21
Bartin Orman Fakiiltesi 21
BMYO 25
Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisu 30
Edebiyat Fakiiltesi 32
Egitim Fakiltesi 36
islami ilimler Fakiiltesi 40
Spor Bilimleri Fakiiltesi 43
BSHMYO 58
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 78

Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

0 20 40 60 80 100 120 140

C.2. idari Birimlere Yapilan Toplam Basvurular

Idari Birimlere Yapilan Toplam Basvurular

UZEM 1
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 1
idari ve Mali islere Daire Baskanlig 5
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi 6
Bilgi islem Daire Baskanhg 24
Saglik Kiiltur ve Spor Daire Baskanligi 30
Ogrenci isleri Daire Bagkanlig 42
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D) 2021 Yilinda RIMER’e yapilan Sikayet Basvurularinin Birimlere Gére Dagilimi

D.1. Akademik Birimlere Yapilan Toplam Sikayet

Akademik Birimlere Yapilan Toplam Sikayet

Yabanc Diller Yiiksekokulu 1
Ulus Meslek Yiiksekokulu 3
Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisu 8
Egitim Fakdiltesi 14
Fen Fakdltesi 16

Edebiyat Fakiiltesi 16

Bartin Orman Fakiiltesi 20
BSHMYO 23
Spor Bilimleri Fakiiltesi 25
islami ilimler Fakiiltesi 31
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 46

Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakultesi 143
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D.2. idari Birimlere Yapilan Toplam Sikayet

idari Birimlere Yapilan Toplam Sikayet
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 1
Bilgi islem Daire Baskanhg 12
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi 10
Ogrenci isleri Daire Bagkanlig 18

Rektorliik 22
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E) 2021 Yilinda RIMER’e Yapilan Memnuniyet Bildirimlerinin Birimlere Gére Dagilimi

E.1. Akademik Birimlere Gére Memnuniyet

Akademik Birimlere Gore Memnuniyet

Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisu 1
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1
Fen Fakiiltesi 2
islami ilimler Fakiiltesi 2
Edebiyat Fakiiltesi 1
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2
Ulus Meslek Yiiksekokulu 2
BMYO

Egitim Fakiiltesi

BSHMYO

E.2. idari Birimlere Gére Memnuniyet

10 15

idari Birimlere Gére Memnuniyet

UZEM

idari ve Mali isler Daire Baskanlhgi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Bilgi islem Daire Baskanhg
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F) ORNEK RiIMER BASVURULARI

2021-00537
AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sayin rektoriim; Ben... Kredi ve
yurtlar kurumunda calisiyorum. Evim tniversite
lojmanlarinin alt tarafinda. Cocuklarim ve torunum
dogal beslensinler diye tavuk bakiyorum.
Universitenin icinde peyzaj mimarhginda bakilan
kopeklerden sikayetim var. Oradaki siyah renkli
biiyilik kopek her giin tavuklarimi ve civcivlerimi alip
gotiiriiyor. Ayrica mahallemizde de herkesin
tavuklarini yiyorlar. Liitfen gereginin yapilmasini
sizden rica ediyorum. Sayin rektoériim Hayvan haklari
adinda kopeklere bakiliyor gilizel ama benim
tavuklarimin hakki yok mu?

2021-00735

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERiGi: Merhaba hocam. Psikoloji boliimii
birinci simif 6grencisiyim. Istatistik derslerimizi
kiitiiphanede bulunan konferans salonunda
gormekteyiz. Ve salonda tahta bulunmamaktadir.
Sayisal olan bir dersi s6zel olarak ve slayt lizerinden
anlamak cok zor oluyor. Derste tahtanin eksikligini
¢ok hissediyoruz. Eger miimkiinse salona bir tahta
ayarlanmasi bizi cok mutlu edecektir.

Saygilarimla.

2021-00656

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGi: Aylardir bekledigimiz Formasyon
egitimi icin ¢ikan Giniversitemiz sartlarinda,
kontenjanin iiniversitemiz disindan basvuracaklara
biiyiik olanak saglamasi liniversitemizden mezun
olanlarin se¢ilme ihtimalini diistirmektedir. Bu
durumun bizi magdur etme ihtimalinden dolay1
kendi 6grencileri i¢in kontenjanin ylikseltilmesini
talep ediyorum.

2021-00461

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGi: Merhabalar;

Universitemizin personel servisinin yoklugu ise gelis
gidisleri zorlastirmaktadir. 1 Temmuz itibariyle
yasaklar tamamen kaldirildigindan ve esnek calisma
bittiginden dolay1 personel servisinin bir an 6nce
aktif hale gelmesini talep etmekteyim. Ilginiz icin
tesekkiir ederim. Kolayliklar dilerim.

RiMER Dokiiman No RPR-0005
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Sorunun ¢éziime kavusmasindan dolay1
basvurunuz sona erdirilmistir.

RIMER’e bagvurdugunuz i¢in tesekkiir
ederiz.

Fakiiltemiz tarafindan Bartin Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 Konferans Salonuna derslerde
kullanilmak iizere biiyiik yazi tahtasi
gonderilmistir.

RIMER’e bagvurdugunuz i¢in tesekkiir
ederiz.

Degerli 6grencimiz Sizlerden gelen oneriler
dogrultusunda kontenjan artis1 yapilmistir.
RIMER’e bagvurdugunuz i¢in tesekkiir
ederiz.

Degerli Personelimiz, Personel servisi
normallesme kapsaminda 01/07/2021
tarihinden itibaren eski giizergah lizerinden
baslayacaktir. Anlayisiniz i¢in tesekkiir
eder, saglikli giinler dileriz.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon 0378223 5500 Sayfa7 /11
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RIMER

2021-00374

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGi: Merhabalar iistten ders alma hakkim
var ama danisman hocaya onaylamasi ve eklemesi
icin talepte bulundum fakat sistemden kaynaklanan
bir sorundan dolay listten ders alamiyorum. Almak
icin biitiin gereklilikleri de sagliyorum. Sistemden
kaynaklanan sorun benim haklarimdan
yararlanmama engel oluyor. Liitfen yardimci olur
musunuz?

2021-00087

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERiGi: Merhabalar. Universitesiniz UBYS
sistemine giriste anket ile karsilasiyoruz. Anketi
doldurmadan sisteme dahil olamiyoruz. Ankete
katilmak zorunlu ise Universite Senatosunun bir
kararimi yoksa sistemden kaynaklanan bir
zorunluluk mu?

Ankete katilip sisteme girince ders durumunu
o6grenmek icin anketle karsilasiyoruz her bir ders icin
ayr1 anket. Burdaki ankete katilmak yine Universitesi
kararimi yoksa sistemden kaynaklanan bir sorun
mu?

Sonug olarak anketler 6zgiir irademize birakilip daha
dogru sonuglar alina bilirmiydi?

Tesekkiirler.

2021-00373

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIGi: birinci donemin basinda office 365
hesbima giremedigimi bim bartin eduya yazdim ama
geri doniis saglanmadi ¢cocuk gelisimi okuyan
kuzenimin office 365 hesabindan 6devlerimi
yolladjm sinavlara girdim ama finallerde bir
0gretmenim notumu girmedi olarak gilincelledi
yardimci olmanizi rica ediyoeum

2022-00017

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sevgili okulum bize verdiginiz
hizmetler icin ¢ok tesekkiir ederim. Ozellikle bu yil
sizinle paylasmak istedigim bir konu var, dort yildir
sizinle beraberim okula ilk geldigim zamanlar
yemekhaneye gidemiyordum ciinkii 6ztir dileyerek
yemekleri giizel ve doyurucu bulmuyordum ama
itiraf etmeliyim ki bu y1l olduk¢a memnunum artik
gonil rahatligiyla yemek yiyebiliyorum ve
calisanlarinizdan olduk¢a memnunum hepsi
birbirinden giiler yiizlii cana yakin insanlar, tesekkiir
ederim.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon
74100 Merkez / BARTIN Internet Adresi
E-Posta
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Degerli Ogrencimiz danisman Ogretim
Uyemizle goriisiilmiis, sistemsel sorun
giderilerek iist siniftan ders almaniz
saglanmistir. RIMER’e bagvurdugunuz i¢cin
tesekkiir ederiz.

Degerli Ogrencimiz;

Universitemiz kalite siirecleri cercevesinde
gerceklestirilen anketler, egitim 6gretim
stireglerinin iyilestirilmesi anlaminda
yapilmaktadir.

Katki verdiginiz i¢in tesekkiir eder, saghkl
glinler dileriz..

Merhabalar

Ogrencimizin Office 365 sifresi sifirlanmis
ve UBYS'de kayith olan mail adresine
gonderilmistir.

RIMER’e bagvurdugunuz icin tesekkiir
ederiz.

Degerli Ogrencimiz;

Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz i¢in
tesekkiir eder, siirekli iyilesme anlayisiyla
calismalarimiz araliksiz siirmektedir.

RIMER’e basvurdugunuz i¢in tesekkiir
ederiz.

0378 223 5500
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr
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2021-00692

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: kiitiiphane de 2. kattaki(en tistiin
katin 1 alti)calisma masalarinin en sag bolgesinde
priz bulundaran masalarda ki prizler 2 giindiir
calismiyor muhtemelen prizin elektrigini kestiler
¢linkii 6n kisimdaki masalar da prizler calisiyor.
Kiitiiphaneyi verimli kullanmak adina diizeltmeniz
biz 6grenciler icin iyi olur.

2021-00374

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIiGi: Evde hasta bakimi programi
ogrencileri olarak uygulamal derslerden mahrum
kalmak ve deneyimsiz bir sekilde mezun olmak
istemiyoruz.Kisa bir stireliginede olsa dikkate alinip
bu derslerin bize gosterilmesini talep ediyoruz.

2021-00451

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIiGi: Merhaba, Universitenizin iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat boliimiinden
10.01.2018 tarihinde mezun oldum. Diplomami
almaya geldigimde 6grenci isleri diploma dosyasi
ellerinde olmadigi i¢in seffaf dosyada diplomami
teslim ettiler. Icimde hep ukte kalmistir. Eger
miimkinse diplomami koyabilecegim bir dosya talep
ediyorum.

2021-00557

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGi: Yaklasik olarak bir aydir "ilisigi
kesme stireci' olarak baslattigim mezuniyet
islemlerinden sonu¢ almamaktayim. Hi¢bir engel
bulunmadigi halde sistemden takip edemiyorum.
Ayrica kiitiiphane birimi dahil bilgi-islem hatta
ogrenci islerine kadar ulasmama ragmen tim
iletisimim de birbirine yonlendirip sonug elde
edemiyorum. Gereginin yapilmasini arz ederim.
2021-00376

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: 1 haftadan beri ders secimlerimde
yasadigim sikinti icin 6grenci islerini ariyorum fakat
telefonlara ulasilmiyor bakan olmuyor telefona mail
attim ona da geri doniis saglanmadi artik son carem
buraya yazmak oldu.
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Degerli Ogrencimiz,

Merkez Kiitiiphane 2 nci kat A ve B
Salonlarinda bulunan ¢alisma masalarindaki
prizler; 25 Ekim, 27 Ekim ve 1 Kasim
tarihlerinde li¢ kez kontrol edilmis olup,
tlim prizlerin aktif olarak ¢alistigi ve
kullanicilarin telefon, tablet ve diz Gsti
bilgisayarlari ile prizleri yogun olarak
kullandiklari gériilmiistiir. Talebinize konu
olan giin baglaminda prizlerin
calismamasinin anlik bir kesinti olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bilgilerinize sunar, iyi
calismalar dileriz

Degerli Ogrencimiz;

Evde Hasta Bakimi 2. Sinif 68rencileri ile
toplanti yapilmistir. Pandeminin seyrine
gore, ilerleyen haftalarda gontilliiliik sartiyla
uygulamali derslerin yiizyiize yapilabilmesi
icin tekrar goriisiilecegi 6grencilere
bildirilmistir.

RIMER’e basvurdugunuz i¢in tesekkiir
ederiz.

Degerli Ogrencimiz,

Tarafinizla ilgili iletisime gegcilip, gerekli
bilgilendirme yapilmis ve kargo yoluyla
diploma kabu ile Universitemizin adinin
bulundugu bazi hediyeler génderilmistir.
Saglikh glinler dileriz.

Kiymetli Ogrencimiz,

Ilisik kesme siirecinizin 26.08.2021 tarihi
itibariyle tamamlandigini gérmekteyim.
Esenlikler dilerim.

Degerli Ogrencimiz,

Tarafinizla iletisime gecilerek sorunun
coziildigi bilgisi alinmistir. Saglikli glinler
dileriz.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon 0378223 5500 Sayfa9 /11
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi www.bartin.edu.tr
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2021-00645

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIiGi: Kutlubey yerleskesi [iBF binasinda
kantinin acik olmamasindan sikdyet¢iyim bir an 6nce
acilmasi talebini rica ediyorum

2021-00584

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI lyi giinler hocam

Hocam ben 2019 yilinda giris yaptim o yilda bir
donem icin 580,5 tl 6diiyordum fakat bu sene 1200 tl
oldu bir dénem i¢in

Hocam beni mazur goriin tekrar eski licreti icin
doénme sansi var m1?

Size saglikli huzurlu glinler dilerim hocam
2021-00272

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGi: Mezun olmam i¢in gereken béliim igi
ve boliim dis1 sayisi yatay gecis ile geldim i¢in ne
kadar ders almaliyim? Transkrip den bakilmasi 17
kredim bosa gitti boliim i¢i almam gerektigi
soylenmedi i¢in

2021-00734

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: TESEKKUR

Bartin Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu Tibb1 Hizmetler ve Teknikler Bliimii Ogretim
Gorevlisi Erhan SEKER ve Ogretim Gorevlisi Pelin
SARIKAYA SEKER ‘ e, Toplum Hizmetleri dersi
kapsaminda okulumuza yapmis olduklari spor
malzemeleri ve ecza dolabi desteklerinden dolay1
okulumuz adina tegekkiir eder, saygilar sunariz.
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Degerli Ogrencimiz;

Kantinin acilmasi ile ilgili Kantin ihalesi
yapilmis olup siire¢ devam etmektedir.

Saglikli giinler dileriz.

Kiymetli Ogrencimiz,

Katki Pay1 ve Ogrenim Ucretleri her yil
Cumhurbaskani karari ile belirlenmektedir.
Esenlikler dilerim.

Kiymetli 68rencimiz,

Onlisans icin toplam 120, lisans i¢in toplam
240 AKTS ile mezun olabilirsiniz. Almaniz
gereken ders sayisi ile ve muaf
olabileceginiz derslerle ilgili danismaninizla
irtibata gecebilirsiniz. Esenlikler dileriz.

Tesekkiir yazimiz Bartin Universitesi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Tibb1
Hizmetler ve Teknikler Bliimii Ogretim
Gorevlisi Erhan SEKER ve Ogretim Gorevlisi
Pelin SARIKAYA SEKER 'e iletilmistir.
Saglikli giinler dileriz.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon 0378223 5500 Sayfa10 /11
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