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A) Yıllar İtibarıyla RİMER’e Yapılan Başvuru Sayısı 
 

 
 

B) 2021 Yılında RİMER’e Yapılan Başvuruların Türlerine Göre Dağılımı 
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C) 2021 Yılında RİMER’e Yapılan Başvuruların Birimlere Göre Dağılımı  
 
C.1. Akademik Birimlere Yapılan Toplam Başvurular 
 

 

 
C.2. İdari Birimlere Yapılan Toplam Başvurular 
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D) 2021 Yılında RİMER’e yapılan Şikâyet Başvurularının Birimlere Göre Dağılımı 
 
D.1. Akademik Birimlere Yapılan Toplam Şikâyet 
 

 
 
 
D.2. idari Birimlere Yapılan Toplam Şikâyet 
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E) 2021 Yılında RİMER’e Yapılan Memnuniyet Bildirimlerinin Birimlere Göre Dağılımı 
 
E.1. Akademik Birimlere Göre Memnuniyet  
 

 

 
E.2. İdari Birimlere Göre Memnuniyet  
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F) ÖRNEK RİMER BAŞVURULARI 
 

TALEP KONUSU VERİLEN CEVAP 
2021-00537  
AD SOYAD XXXXXXXX 
 
TALEP İÇERİĞİ: Sayın rektörüm; Ben… Kredi ve 
yurtlar kurumunda çalışıyorum. Evim üniversite 
lojmanlarının alt tarafında. Çocuklarım ve torunum 
doğal beslensinler diye tavuk bakıyorum. 
Üniversitenin içinde peyzaj mimarlığında bakılan 
köpeklerden şikâyetim var. Oradaki siyah renkli 
büyük köpek her gün tavuklarımı ve civcivlerimi alıp 
götürüyor. Ayrıca mahallemizde de herkesin 
tavuklarını yiyorlar. Lütfen gereğinin yapılmasını 
sizden rica ediyorum. Sayın rektörüm Hayvan hakları 
adında köpeklere bakılıyor güzel ama benim 
tavuklarımın hakkı yok mu?  

Sorunun çözüme kavuşmasından dolayı 
başvurunuz sona erdirilmiştir. 
 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 

2021-00735 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhaba hocam. Psikoloji bölümü 
birinci sınıf öğrencisiyim. İstatistik derslerimizi 
kütüphanede bulunan konferans salonunda 
görmekteyiz. Ve salonda tahta bulunmamaktadır. 
Sayısal olan bir dersi sözel olarak ve slayt üzerinden 
anlamak çok zor oluyor. Derste tahtanın eksikliğini 
çok hissediyoruz. Eğer mümkünse salona bir tahta 
ayarlanması bizi çok mutlu edecektir. 
Saygılarımla. 

Fakültemiz tarafından Bartın Üniversitesi 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Başkanlığı Konferans Salonuna derslerde 
kullanılmak üzere büyük yazı tahtası 
gönderilmiştir. 
 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 

2021-00656 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Aylardır beklediğimiz Formasyon 
eğitimi için çıkan üniversitemiz şartlarında, 
kontenjanın üniversitemiz dışından başvuracaklara 
büyük olanak sağlaması üniversitemizden mezun 
olanların seçilme ihtimalini düşürmektedir. Bu 
durumun bizi mağdur etme ihtimalinden dolayı 
kendi öğrencileri için kontenjanın yükseltilmesini 
talep ediyorum. 

Değerli öğrencimiz Sizlerden gelen öneriler 
doğrultusunda kontenjan artışı yapılmıştır. 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 

2021-00461 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhabalar; 
Üniversitemizin personel servisinin yokluğu işe geliş 
gidişleri zorlaştırmaktadır. 1 Temmuz itibariyle 
yasaklar tamamen kaldırıldığından ve esnek çalışma 
bittiğinden dolayı personel servisinin bir an önce 
aktif hale gelmesini talep etmekteyim. İlginiz için 
teşekkür ederim. Kolaylıklar dilerim. 

Değerli Personelimiz, Personel servisi 
normalleşme kapsamında 01/07/2021 
tarihinden itibaren eski güzergah üzerinden 
başlayacaktır. Anlayışınız için teşekkür 
eder, sağlıklı günler dileriz. 
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TALEP KONUSU VERİLEN CEVAP 

2021-00374 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhabalar üstten ders alma hakkım 
var ama danışman hocaya onaylaması ve eklemesi 
için talepte bulundum fakat sistemden kaynaklanan 
bir sorundan dolayı üstten ders alamıyorum. Almak 
için bütün gereklilikleri de sağlıyorum. Sistemden 
kaynaklanan sorun benim haklarımdan 
yararlanmama engel oluyor. Lütfen yardımcı olur 
musunuz? 

Değerli Öğrencimiz  danışman Öğretim 
Üyemizle görüşülmüş, sistemsel sorun 
giderilerek üst sınıftan ders almanız 
sağlanmıştır. RİMER’e başvurduğunuz için 
teşekkür ederiz. 

2021-00087 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhabalar. Üniversitesiniz UBYS 
sistemine girişte anket ile karşılaşıyoruz. Anketi 
doldurmadan sisteme dahil olamıyoruz. Ankete 
katılmak zorunlu ise Üniversite Senatosunun bir 
kararımı yoksa sistemden kaynaklanan bir 
zorunluluk mu? 
Ankete katılıp sisteme girince ders durumunu 
öğrenmek için anketle karşılaşıyoruz her bir ders için 
ayrı anket. Burdaki ankete katılmak yine Üniversitesi 
kararımı yoksa sistemden kaynaklanan bir sorun 
mu?  
Sonuç olarak anketler özgür irademize bırakılıp daha 
doğru sonuçlar alına bilirmiydi? 
Teşekkürler. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Üniversitemiz kalite süreçleri çerçevesinde 
gerçekleştirilen anketler, eğitim öğretim 
süreçlerinin iyileştirilmesi anlamında 
yapılmaktadır. 
 
Katkı verdiğiniz için teşekkür eder, sağlıklı 
günler dileriz.. 

2021-00373 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: birinci dönemin başında office 365 
hesbıma giremediğimi bim bartın eduya yazdım ama 
geri dönüş sağlanmadı çocuk gelişimi okuyan 
kuzenimin office 365 hesabından ödevlerimi 
yolladjm sınavlara girdim ama finallerde bir 
öğretmenim notumu girmedi olarak güncelledi 
yardımcı olmanızı rica ediyoeum 

Merhabalar  
Öğrencimizin Office 365 şifresi sıfırlanmış 
ve UBYS'de kayıtlı olan mail adresine 
gönderilmiştir. 
 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 

2022-00017 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Sevgili okulum bize verdiğiniz 
hizmetler için çok teşekkür ederim. Özellikle bu yıl 
sizinle paylaşmak istediğim bir konu var, dört yıldır 
sizinle beraberim okula ilk geldiğim zamanlar 
yemekhaneye gidemiyordum çünkü özür dileyerek 
yemekleri güzel ve doyurucu bulmuyordum ama 
itiraf etmeliyim ki bu yıl oldukça memnunum artık 
gönül rahatlığıyla yemek yiyebiliyorum ve 
çalışanlarınızdan oldukça memnunum hepsi 
birbirinden güler yüzlü cana yakın insanlar, teşekkür 
ederim. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz için 
teşekkür eder, sürekli iyileşme anlayışıyla 
çalışmalarımız aralıksız sürmektedir. 
 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 
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TALEP KONUSU VERİLEN CEVAP 

2021-00692 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: kütüphane de 2. kattaki(en üstün 
katın 1 altı)çalışma masalarının en sağ bölgesinde 
priz bulundaran masalarda ki prizler 2 gündür 
çalışmıyor muhtemelen prizin elektriğini kestiler 
çünkü ön kısımdaki masalar da prizler çalışıyor. 
Kütüphaneyi verimli kullanmak adına düzeltmeniz 
biz öğrenciler için iyi olur. 

Değerli Öğrencimiz, 
Merkez Kütüphane 2 nci kat A ve B 
Salonlarında bulunan çalışma masalarındaki 
prizler; 25 Ekim, 27 Ekim ve 1 Kasım 
tarihlerinde üç kez kontrol edilmiş olup, 
tüm prizlerin aktif olarak çalıştığı ve 
kullanıcıların telefon, tablet ve diz üstü 
bilgisayarları ile prizleri yoğun olarak 
kullandıkları görülmüştür. Talebinize konu 
olan gün bağlamında prizlerin 
çalışmamasının anlık bir kesinti olabileceği 
düşünülmektedir. Bilgilerinize sunar, iyi 
çalışmalar dileriz 

2021-00374 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Evde hasta bakımı programı 
öğrencileri olarak uygulamalı derslerden mahrum 
kalmak ve deneyimsiz bir şekilde mezun olmak 
istemiyoruz.Kısa bir süreliğinede olsa dikkate alınıp 
bu derslerin bize gösterilmesini talep ediyoruz. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Evde Hasta Bakımı 2. Sınıf öğrencileri ile 
toplantı yapılmıştır. Pandeminin seyrine 
göre, ilerleyen haftalarda gönüllülük şartıyla 
uygulamalı derslerin yüzyüze yapılabilmesi 
için tekrar görüşüleceği öğrencilere 
bildirilmiştir. 
RİMER’e başvurduğunuz için teşekkür 
ederiz. 

2021-00451 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhaba, Üniversitenizin İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi İktisat bölümünden 
10.01.2018 tarihinde mezun oldum. Diplomamı 
almaya geldiğimde öğrenci işleri diploma dosyası 
ellerinde olmadığı için şeffaf dosyada diplomamı 
teslim ettiler. İçimde hep ukte kalmıştır. Eğer 
mümkünse diplomamı koyabileceğim bir dosya talep 
ediyorum. 

Değerli Öğrencimiz, 
 Tarafınızla ilgili iletişime geçilip, gerekli 
bilgilendirme yapılmış ve kargo yoluyla 
diploma kabı ile Üniversitemizin adının 
bulunduğu bazı hediyeler gönderilmiştir. 
Sağlıklı günler dileriz. 

2021-00557 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Yaklaşık olarak bir aydır ''İlişiği 
kesme süreci'' olarak başlattığım mezuniyet 
işlemlerinden sonuç almamaktayım. Hiçbir engel 
bulunmadığı halde sistemden takip edemiyorum. 
Ayrıca kütüphane birimi dâhil bilgi-işlem hatta 
öğrenci işlerine kadar ulaşmama rağmen tüm 
iletişimim de birbirine yönlendirip sonuç elde 
edemiyorum. Gereğinin yapılmasını arz ederim. 

Kıymetli Öğrencimiz,  
İlişik kesme sürecinizin 26.08.2021 tarihi 
itibariyle tamamlandığını görmekteyim. 
Esenlikler dilerim. 

2021-00376 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: 1 haftadan beri ders seçimlerimde 
yaşadığım sıkıntı için öğrenci işlerini arıyorum fakat 
telefonlara ulaşılmıyor bakan olmuyor telefona mail 
attım ona da geri dönüş sağlanmadı artık son çarem 
buraya yazmak oldu. 

Değerli Öğrencimiz,  
Tarafınızla iletişime geçilerek sorunun 
çözüldüğü bilgisi alınmıştır. Sağlıklı günler 
dileriz. 
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TALEP KONUSU VERİLEN CEVAP 

2021-00645 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Kutlubey yerleşkesi İİBF binasında 
kantinin açık olmamasından şikâyetçiyim bir an önce 
açılması talebini rica ediyorum 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Kantinin açılması ile ilgili Kantin ihalesi 
yapılmış olup süreç devam etmektedir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 

2021-00584 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ Iyi günler hocam 
Hocam ben 2019 yılında giriş yaptım o yılda bir 
dönem için 580,5 tl ödüyordum fakat bu sene 1200 tl 
oldu bir dönem için 
Hocam beni mazur görün tekrar eski ücreti için 
dönme şansı var mı?  
Size sağlıklı huzurlu günler dilerim hocam 

Kıymetli Öğrencimiz,  
Katkı Payı ve Öğrenim Ücretleri her yıl 
Cumhurbaşkanı kararı ile belirlenmektedir. 
Esenlikler dilerim. 

2021-00272 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Mezun olmam için gereken bölüm içi 
ve bölüm dışı sayısı yatay geçiş ile geldim için ne 
kadar ders almalıyım? Transkrip den bakılması 17 
kredim boşa gitti bölüm içi almam gerektiği 
söylenmedi için 

Kıymetli öğrencimiz,  
Önlisans için toplam 120, lisans için toplam 
240 AKTS ile mezun olabilirsiniz. Almanız 
gereken ders sayısı ile ve muaf 
olabileceğiniz derslerle ilgili danışmanınızla 
irtibata geçebilirsiniz. Esenlikler dileriz. 

2021-00734 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: TEŞEKKÜR 
Bartın Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksek 
Okulu Tıbbı Hizmetler ve Teknikler Bölümü Öğretim 
Görevlisi Erhan ŞEKER ve Öğretim Görevlisi Pelin 
SARIKAYA ŞEKER ‘ e, Toplum Hizmetleri dersi 
kapsamında okulumuza yapmış oldukları spor 
malzemeleri ve ecza dolabı desteklerinden dolayı 
okulumuz adına teşekkür eder, saygılar sunarız. 

Teşekkür yazınız Bartın Üniversitesi Sağlık 
Hizmetleri Meslek Yüksek Okulu Tıbbı 
Hizmetler ve Teknikler Bölümü Öğretim 
Görevlisi Erhan ŞEKER ve Öğretim Görevlisi 
Pelin SARIKAYA ŞEKER 'e iletilmiştir. 
Sağlıklı günler dileriz. 
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