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3. 2022 YILINDA RIMER’E YAPILAN BASVURULARIN BiRiMLERE GORE DAGILIMI
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4, 2022 YILINDA RIiMERE YAPILAN SIiKAYET BASVURULARININ BiRiIMLERE GORE
DAGILIMI

Akademik Birimlere Yapilan Toplam Sikayet

25

20
20 18
15 15
15 13 12
10
10 9 8
5
5
I Z 1 1
0 I || ||
S S R - e ST S SRR S~
N & & &0 & O W
FTFHFFFIPTFTFg FFFFS
» X S & ¥ ¥ P F KK
Q7 P ? T MR AT A RO >
& & NG & F &S F S
LR ) N PR R PN O &fzr X
& SR & & & & &
& < SR & & F O
\‘."b’ &&Q ‘.}‘b’& * :’@0 ‘b"\ \8’
) . P
idari Birimlere Yapilan Toplam Sikayet
80 70
70
60
50
40
28
30 20
20
10 I 7 7 6 6 3 3
$ $ e % N g g 2 o
> S S > S $ -$ )
N
&‘4 Qa"’é \%é o & s@é *19& o .&Qv
& @ & ¥ N & ¢
$ M & > o & >
& & & S & & &
20 N © & W >
S & & 3 >
Adres : Bartin Universitesi Rektdrliigii Telefon : 03782235500 Sayfa5 /12
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)



RIMER Dokiiman No PRR-00

NI i i .. . . . . ihi .02.
%RCT/,IE/}/{NLZE,&S/EEI REKTORLUK ILETiSIM MERKEZi R e
4 YILLIK FAALIYET RAPORU RevizyonNo | 0

5. 2022 YILINDA RiMER’E YAPILAN MEMNUNIYET BIiLDIRIMLERINiIN BiRIMLERE GORE
DAGILIMI

Akademik Birimlere Gore Memnuniyet

6
5
5
4
4
3
2 2
2
1 1
| I I
0
BSHMYO Fen Fakiiltesi Egitim Saghk BMYO islami ilimler
Fakiiltesi Bilimleri Fakiiltesi
Fakiiltesi
idari Birimlere Gére Memnuniyet
45
40 39
35
30
25
20
15
10
° 2 1 1
0 - | |
Rektorlitk Bilgi islem Daire Kiitiiphane ve Saghk-Kiiltiir ve Spor
Baskanhigi Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Daire Baskanhgi
Adres : Bartin Universitesi Rektdrliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 6 /12
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)



RIMER Dokiiman No PRR-00

- %RCT”'E /}/’(N)[Zfﬁslggl REKTORLUK ILETiSiM MERKEZi R e
4 YILLIK FAALIYET RAPORU RevizyonNo | 0
6. YILLAR iTIBARIYLA CIMER’E YAPILAN BASVURU SAYISI
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7. ORNEK RIMER BASVURULARI
Talep Konusu Coziim

2022-00103

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Hava kosullarindan dolay1
bartin universitesine memleketimden donmem
cok zor. Butunlemelere online girme imkanimiz
olsun.

2022-00297

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Merhaba,

Ben Bartin Universitesi Hayat Boyu Ogrenme ve
Yetiskin Egitimi anabilim dalinda yiiksek lisans
yapmaktayim. 2021 yili igerisinde yarim donem
uzatma ile ilgili bir dilekce hakki verilmisti. O
donemde dilek¢e veremeyenler icin bu yil tekrar
dilekge hakki taninmasini rica ediyorum.
Salginin daha da artis gésterdigi bu donemde bu
imkanin en azindan hig¢ basvuru yapamayanlar
adina tekrarlanmasini talep ediyorum.
Saygilarimla...

2022-00340

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: idari personel naklen tayin
yonergemiz icin 6ncelikle Sayin Rektoriimiize,
Rektor Yardimcimiza, Genel Sekreterimize, Daire
Baskanimiza ve emegi gecen tiim
yoneticilerimize tesekkiir ediyorum. Adaleti ve
hakki teslim ettiniz i¢in sizlerden Allah razi
olsun. Yonergedeki asil listede ¢ikan isimleri
yakinen tanimakla birlikte hepsinin ciddi
sorunlari vardu. Sizlere onlar adina da tesekkir
ediyorum.

Degerli Ogrencimiz;

2021-2022 Akademik Yili Giiz donemi donem
sonu sinavlar1 20 Ocak 2022 tarihinde sona
ermis. Biitlinleme sinavlari ise 25 Ocak-1 Subat
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilecektir.
Universitemiz tarafindan iklim kosullar titizlikle
takip edilmekle birlikte ytiz ylize olarak
gerceklestirilen final sinavlar: dikkate alinarak
biitiinleme sinavlari da ayn1 yéntemle
yapilacaktir.

Saglikl giinler dileriz.
Degerli Ogrencimiz,

Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle verilen ek
slire uygulamasi ylizylize egitime baslanmasiyla
birlikte Enstitli Yonetim Kurulumuzun Karari
dogrultusunda 17 Eyliil 2021 tarihinde sona
ermistir.

Ancak Universitemiz Senatosunun Karari
dogrultusunda kronik rahatsizligi olan veya
ailesi ytliksek risk grubunda bulunan
ogrencilerimizin 11 Mart 2022 tarihine kadar
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirligii'ne
basvurmasi durumunda kayit dondurma islemi
yapilabilecektir.

Saygilarimizla...
Degerli Personelimiz;

Aramizdan ayrilacak olmaniz bizleri tizlilse de
goniil bagimiz her zaman devam edecektir.

Siirekli iyilestirme anlayisiyla bizlere olan
desteginiz ve glizel s6zleriniz icin tesekkiir

ederiz.

Saglikh giinler dileriz.
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Talep Konusu Coziim

2022-00297

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Merhaba,

Ben Bartin Universitesi Hayat Boyu Ogrenme ve
Yetiskin Egitimi anabilim dalinda ytiksek lisans
yapmaktayim. 2021 yili igerisinde yarim dénem
uzatma ile ilgili bir dilekce hakki verilmisti. O
donemde dilek¢e veremeyenler icin bu yil tekrar
dilekce hakki taninmasini rica ediyorum.
Salginin daha da artis gésterdigi bu donemde bu
imkanin en azindan hi¢ basvuru yapamayanlar
adina tekrarlanmasini talep ediyorum.
Saygilarimla...

2022-00435

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Bartin iiniversitesi olarak
okulumuzda " Futbol Hakemligi " Sertifika
Programi " Ik Yardim Egitim" Sertifika Programi
" Bazi Sporlar Hakemligi " Sertifika Programi Her
sene A¢ilmasin1 Onemle rica ederim
2022-00624

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGIi: BUGUN AGDACI SEFERINDE
YASANAN OTOBUS KAVGASINDA IKi SOFOR
BIRBIRINE ILK ETAPTA SOZLU SOMRA,
YUMRUK YUMRUGA GELEN SEKILDE KAVGA
ETTI. BU KAVGANIN DEVAMINDA OTOBUSUNE
BINDIGIMIZ SOFOR DENILEN SAHIS KARSI
OTOBUS SOFORUNE BICAK CEKTI, BU ARACTA
CINSIYET FARKETMEKSIZIN OGRENCI VARKEN
BU KADAR, OFKESINi KONTROL EDEMEYEN VE
YARIN OGRENCILERE BILE AYNISINI
YAPABILECEK BIR SAHISIN BiZIM
BULUNDUGUMUZ HiCBIR MECRADA
BULUNMASINI ISTEMIYORUZ. CAN
GUVENLIGIMIZ OFKESINI KONTROL
EDEMEYEN, KENDINI BILMEYEN SAHISLARA
EMANET EDEN TUM KURUM VE KURULUSLARA
RICAMIZDIR. BIZE BIR SEY OLURSA
EMANETINIZE IHANET ETMi$ OLURSUNUZ
LUTFEN BU KONUYLA ILGILENIN

Degerli Ogrencimiz,

Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle verilen ek
stire uygulamasi yiizyiize egitime baslanmasiyla
birlikte Enstitii Yonetim Kurulumuzun Karari
dogrultusunda 17 Eyliil 2021 tarihinde sona
ermistir.

Ancak Universitemiz Senatosunun Karari
dogrultusunda kronik rahatsizlig1 olan veya
ailesi ytliksek risk grubunda bulunan
ogrencilerimizin 11 Mart 2022 tarihine kadar
Lisanststii Egitim Enstittisii Midiirligii'ne
basvurmasi durumunda kayit dondurma islemi
yapilabilecektir.

Saygilarimizla...

Degerli Ogrencimiz;

Ilgili sertifika programlarinin agilmasi
konusundaki yetkili birimlere 6nerilerinizin

degerlendirilmesi icin gereken bilgi verilmistir.

Nazik ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Degerli Ogrencimiz;

Ogrencilerimiz varlik sebebimizdir.

Bu diisiinceden hareketle iletmis oldugunuz
sikayetle ilgili derhal Bartin Belediye Baskanligi
yetkilileriyle iletisime gecilerek, konu hakkinda
gerekli bildirimler hem yazili hem de so6zli
olarak bildirilmistir.

Saglikh giinler dileriz.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon 0378223 5500 Sayfa9 /12
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi www.bartin.edu.tr
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Talep Konusu Coziim

2022-00626

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sayin rektoriim; Fakiiltemizde
bulanan fitness salonunu kullanima kapalidir
kullanima kapali oldugundan dolay1 bransa 6zgii
antrenmalarimiz olsun keza saglikh bir yasam
icin olsun kullanilamiyor malum éniimiizdeki
mevisiminde kis olmasindan dolayi faaliyete
kapali olan fitness salonunu kulanamamaktayiz
sizden ricam fitness salonunu kullanima agarak
hem antrenmanlarimizin devamliligini
saglamak, saglikli bir yasam ve bir ¢cok
arkadaslarimiz i¢in birbiriyle tanismalar1 ve
arkadaslik edinmeleri adina giizel bir baslangig
olacagini diistiniiyorum Gereginin yapilmasini
arz ederim

2022-00589

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Seyfullah Gokoglu
egitmenimizin derslerini ve tavrini ¢cok
begeniyorum. Ovgiimii iletirseniz sevinirim.
Sevgilerle..

2022-00017

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sevgili okulum bize verdiginiz
hizmetler icin ¢ok tesekkiir ederim. Ozellikle bu
yil sizinle paylasmak istedigim bir konu var, dort
yildir sizinle beraberim okula ilk geldigim
zamanlar yemekhaneye gidemiyordum ciinkii
ozur dileyerek yemekleri giizel ve doyurucu
bulmuyordum ama itiraf etmeliyim ki bu y1l
olduk¢a memnunum artik géniil rahathgiyla
yemeKk yiyebiliyorum ve calisanlarinizdan
olduk¢a memnunum hepsi birbirinden giiler
ylizlli cana yakin insanlar, tesekkiir ederim.
2022-00577

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Mezuniyet icin ilisik kesme
islemini nasil ve nereden yapmam gerekiyor?

Degerli Ogrencimiz;

Spor Bilimleri Fakiiltesi Rimer Yetkilisi
tarafindan verilen yanit su sekildedir:

Degerli Ogrencimiz;

Fakiiltemiz blinyesinde yer alan fitness salonu
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
koordinesinde kullanima acilmis olup, haftalik
calisma programi ektedir.

Saglikl giinler dileriz.

Degerli Ogrencimiz;

Fen Fakiiltesi RIMER birim sorumlusu
tarafindan verilen yanit su sekildedir:
2022-00589 takip numarali Rimer dilek¢esinde
belirtilen memnuniyet Fakiiltemiz Bilgisayar
Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri B6liimii 68retim
elemani Dr. Ogr. Uyesi Seyfullah GOKOGLU'na
iletilmistir.

Saygilarimizla..
Fen Fakiiltesi Dekanligi

Degerli Ogrencimiz;

Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz icin tesekkur
eder, siirekli iyilesme anlayisiyla ¢calismalarimiz
araliksiz siirmektedir.

Saglikh giinler dileriz.

Degerli Ogrencimiz,

Mezun olduktan sonra UBYS sistemi tizerinden
kendi sifrenizle giris yaptiktan sonra ilisik kesme
slireci baslat var oradan baslatiyorsunuz.
Saglikla kalin

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon 0378223 5500 Sayfa 10 /
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi www.bartin.edu.tr 12
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Talep Konusu Coziim

2022-00686

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Kutlubey Kampiisiinde yer alan
kiitiiphanede ki bilgisayarlarin ¢ogu calismiyor.
Calisan bilgisayarlar da belli bir stire sonra
arizalaniyor ya da kapaniyor, yapmis oldugumuz
sunumlar/ dédevler siliniyor. Bilgisayar sayisinin
yetersiz oldugunu diislinliyorum ve bir an énce bu
sorunun ¢oziilmesini rica ediyorum. Tesekkiirler.
2022-00520

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Merhabalar Sayin Rektér Hocam
yaz okulu kontenjanu ile ilgili talebimizi dikkatle
inceleyip geregini yaptiginiz ve bizi magdur
etmediginiz icin Peyzaj Mimarlig1 Boliimii 4. simif

ogrencileri olarak size tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Siz gercekten 6grenci yanlisi bir hocasiniz, bizi
kirmayacaginizi biliyorduk. Sizi seviyor ve saygi
duyuyoruz tekrardan tesekkiirlerimizi size
sunuyoruz..

2022-00515

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Benim 2021 giiz déneminde harg
borcum goziikiiyor benim 1.dénemden dersim yok
o ylizden giiz donemi icin kayit yaptirmama
gerekte yok bahar dénemi dersim vardi bahar
doénemine kayit yaptirdim ama borglar boliimiinde
2021 gliz donemi icin borg goziikiiyor
diizeltilmesini talep ediyorum.

2022-00326

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: 1 Mart saat 12.00 gibi Kutlubey
Yazicilar kampiisiinde kiitiiphaneden
yemekhaneye binmek i¢in otobiise binmek istedik,
ancak ben ve benimle birlikte 3 arkadasimi otobtis
almadi ve kampiis icinde otobiisiin bizi gotiirmesi
icin bizden ticret istediler. Ayrica Spor
miisabakasinda ayagim sakatlandigi i¢in sadece
yemek yemek ugruna yokus yukari ¢iktik ve ayni
sekilde yemekhane ¢ikisinda da ay i sekilde bizden
licret istediler. Otobiis sofériiniin adinin Yunus
oldugunu ve plakasinin 74 H 0009 .

Degerli Ogrencimiz;

Kutlubey Yerleskesinde yer alan kiitiiphanedeki
bilgisayarlar i¢in gerekli ¢calismalarimiz baslatilmis
olup, en kisa zamanda bilgisayarlarin bakim,
onarimi ya da yenilenme ¢alismalari
tamamlanacaktir.

Saglikh glinler dileriz.
Degerli Ogrencimiz;

Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz i¢in tesekkiir
eder, stirekli iyilesme anlayisiyla calismalarimiz
araliksiz siirmektedir.

Saglikh giinler dileriz.

Kiymetli Ogrencimiz,

2021 giiz doneminde har¢ borcunuzun goériinmesi
normal ancak ders kaydi yapmadiginiz dénemlerde
harg¢ yatirmaniza gerek yoktur.

Esenlikler dilerim.

Degerli Ogrencimiz,

Universitemiz 6grencilerinin Kutlubey Yerleskesi
icerisindeki Halk otobiislerinin ring servisinden
yararlanan 6grencilerden 04.10.2018 tarihinde
imzalanan protokole aykiri olarak indi-bindi iicreti
aldiklarina yonelik yapilan sikayetler tizerine
konunun ¢6ziimii i¢in Halk Otobiisleri Kooperatifi
ile 28 Ekim 2021 tarihinde toplant1 yapilmistir.
S6z konusu toplantida sonunun ¢oéziime
kavusturulmasi i¢cin alinmasi gereken 6nlemlere
iliskin tutanak diizenlenerek, konunun ¢6ziime
kavusmasi ve 6grencilerimizin magduriyetlerinin
giderilmesi i¢in ilimizin Miilki ve Yerel
Yonetimlerine yazi ekinde gonderilmistir.

Ogrenci odakli bir iiniversite olarak konuya iliskin
sorunlari gidermek iizere gerekli goriisiime ve
girisimlerimiz devam etmekte olup
6grencilerimizin yaninda olmaya devam
edilecektir.

Bu vesile ile saglikli ve huzurlu giinler dileriz.

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon 0378223 5500 Sayfa11/
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi www.bartin.edu.tr 12
E-Posta info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)



" s RIMER Dokiiman No PRR-00
BARTIN UNIVERSITES| REKTORLUK ILETiSIM MERKEZI R e
S YILLIK FAALIYET RAPORU Revizyon No 0
Talep Konusu Coziim

2022-00309

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sayin rektoriim ben bahar
yariyili yiiksek lisans 6grencilerinizdenim. UBYS
'de ders secme islemlerini cok zor sekilde yaptim
yanlis veya hatali bir durum var mi diye kontrol
etmek istiyorum ama ubys'de problem
yasiyorum siirekli ana sayfaya atiyor yaptigim
ders secimlerini ve kullanict adimi ve sifremi
degistiremedim. Biitlin sekmeleri agamaya
calisiyorum yine' de ana sayfaya doniiyorum bu
konuyla ilgilenmenizi talep ediyorum

2022-00318

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Sorunum ¢éziilmesinde
yardimci olan basta yiiksekokul miidiir
yardimcisi Erhan Seker ve ytliksekokul mudiirii
Hacer Yalniz Dilcene ve danisman hocam Ismail
Kabacelige ve diger tiim hocalarima tesekkiir
ediyorum saygilarimla

2022-00331
AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI Diplomamin Adresime
Gonderilmesini rica ediyorum imkanlardan
dolay1 gelemiyorum Bartin’a

2022-00461
AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI: Akademik hayatimda bana gerek
dersler gerekse moral anlamda destek olan,
karsilastigim her zorlukta elini tasin altina
koymakta gecikmeyen basta sayin danisman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Biiyiiksahin olmak
lizere; tiim egitim bilimleri fakiiltesi hocalarima
cok cok tesekkiir ediyorum. lyi ki varsiniz
degerli, giizel, giiler yiizlii hocam.

Kiymetli Ogrencimiz,

An itibariyle Ubys’de her hangi bir problem
bulunmamaktadir. Adinizi, Soyadinizi ve T.C.
Kimlik Numaranizi belirtmeniz halinde inceleme
yapabiliriz.

Esenlikleri dileriz.

Degerli 6grencimiz,

Tesekkiir yazimiz Bartin Universitesi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Midiirii Dr.
Ogr. Uyesi Hacer YALNIZ DIiLCEN, Tibb1
Hizmetler ve Teknikler B6liimii Ogretim
Gorevlisi Erhan SEKER ve Dr. Ogr. Uyesi Ismail
KABACELIK'e iletilmigtir.

Saglikh giinler dileriz.

2022-00331 sayili sikayet dilekg¢esi Dekanligimiz
tarafindan degerlendirilmistir.

Universitemiz tarafindan 6grenci diplomalarinin
teslim edilmesi asagidaki gibidir;

1- Kisiye sahsen teslim edilmek,

2- Noter kanaliyla herhangi birisine vekalet
verilmesi ve vekalet ile Dekanliga bagvuru
yapilmasi yoluyla yapilmaktadir.

Saygilarimizla
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig
Kiymetli Ogrencimiz;

Giizel dilekleriniz i¢cin tesekkiir eder, egitim
0gretim hayatinizda basarilar dileriz.
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