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4. 2022 YILINDA RİMER’E YAPILAN ŞİKÂYET BAŞVURULARININ BİRİMLERE GÖRE 
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7. ÖRNEK RİMER BAŞVURULARI 
 

Talep Konusu Çözüm 

2022-00103 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Hava koşullarından dolayı 
bartin universitesine memleketimden dönmem 
cok zor. Butunlemelere online girme imkanimiz 
olsun. 

Değerli Öğrencimiz;  
 
2021-2022 Akademik Yılı Güz dönemi dönem 
sonu sınavları 20 Ocak 2022 tarihinde sona 
ermiş. Bütünleme sınavları ise 25 Ocak-1 Şubat 
2022 tarihleri arasında gerçekleştirilecektir.  
Üniversitemiz tarafından iklim koşulları titizlikle 
takip edilmekle birlikte yüz yüze olarak 
gerçekleştirilen final sınavları dikkate alınarak 
bütünleme sınavları da aynı yöntemle 
yapılacaktır.  
 
Sağlıklı günler dileriz. 
 

2022-00297  
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhaba, 
Ben Bartın Üniversitesi Hayat Boyu Öğrenme ve 
Yetişkin Eğitimi anabilim dalında yüksek lisans 
yapmaktayım. 2021 yılı içerisinde yarım dönem 
uzatma ile ilgili bir dilekçe hakkı verilmişti. O 
dönemde dilekçe veremeyenler için bu yıl tekrar 
dilekçe hakkı tanınmasını rica ediyorum. 
Salgının daha da artış gösterdiği bu dönemde bu 
imkanın en azından hiç başvuru yapamayanlar 
adına tekrarlanmasını talep ediyorum.  
Saygılarımla... 

Değerli Öğrencimiz, 
 
Covid-19 küresel salgını nedeniyle verilen ek 
süre uygulaması yüzyüze eğitime başlanmasıyla 
birlikte Enstitü Yönetim Kurulumuzun Kararı 
doğrultusunda 17 Eylül 2021 tarihinde sona 
ermiştir. 
 
Ancak Üniversitemiz Senatosunun Kararı 
doğrultusunda kronik rahatsızlığı olan veya 
ailesi yüksek risk grubunda bulunan 
öğrencilerimizin 11 Mart 2022 tarihine kadar 
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürlüğü’ne 
başvurması durumunda kayıt dondurma işlemi 
yapılabilecektir. 
 
Saygılarımızla… 
 

2022-00340 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: İdari personel naklen tayin 
yönergemiz için öncelikle Sayın Rektörümüze, 
Rektör Yardımcımıza, Genel Sekreterimize, Daire 
Başkanımıza ve emeği geçen tüm 
yöneticilerimize teşekkür ediyorum. Adaleti ve 
hakkı teslim ettiniz için sizlerden Allah razı 
olsun. Yönergedeki asıl listede çıkan isimleri 
yakinen tanımakla birlikte hepsinin ciddi 
sorunları vardı. Sizlere onlar adına da teşekkür 
ediyorum. 

Değerli Personelimiz; 
 
Aramızdan ayrılacak olmanız bizleri üzülse de 
gönül bağımız her zaman devam edecektir. 
 
Sürekli iyileştirme anlayışıyla bizlere olan 
desteğiniz ve güzel sözleriniz için teşekkür 
ederiz. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 
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Talep Konusu Çözüm 

2022-00297  
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhaba, 
Ben Bartın Üniversitesi Hayat Boyu Öğrenme ve 
Yetişkin Eğitimi anabilim dalında yüksek lisans 
yapmaktayım. 2021 yılı içerisinde yarım dönem 
uzatma ile ilgili bir dilekçe hakkı verilmişti. O 
dönemde dilekçe veremeyenler için bu yıl tekrar 
dilekçe hakkı tanınmasını rica ediyorum. 
Salgının daha da artış gösterdiği bu dönemde bu 
imkanın en azından hiç başvuru yapamayanlar 
adına tekrarlanmasını talep ediyorum.  
Saygılarımla... 

Değerli Öğrencimiz, 
 
Covid-19 küresel salgını nedeniyle verilen ek 
süre uygulaması yüzyüze eğitime başlanmasıyla 
birlikte Enstitü Yönetim Kurulumuzun Kararı 
doğrultusunda 17 Eylül 2021 tarihinde sona 
ermiştir. 
 
Ancak Üniversitemiz Senatosunun Kararı 
doğrultusunda kronik rahatsızlığı olan veya 
ailesi yüksek risk grubunda bulunan 
öğrencilerimizin 11 Mart 2022 tarihine kadar 
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Müdürlüğü’ne 
başvurması durumunda kayıt dondurma işlemi 
yapılabilecektir. 
 
Saygılarımızla… 
 

2022-00435 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Bartın üniversitesi olarak 
okulumuzda " Futbol Hakemliği " Sertifika 
Programı " İlk Yardım Eğitim" Sertifika Programı 
" Bazı Sporlar Hakemliği " Sertifika Programı Her 
sene Açılmasını Önemle rica ederim..... 

Değerli Öğrencimiz; 
 
İlgili sertifika programlarının açılması 
konusundaki yetkili birimlere önerilerinizin 
değerlendirilmesi için gereken bilgi verilmiştir. 
 
Nazik ilginiz için teşekkür ederiz. 

2022-00624 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: BUGÜN AĞDACI SEFERİNDE 
YAŞANAN OTOBÜS KAVGASINDA İKİ ŞOFÖR 
BİRBİRİNE İLK ETAPTA SÖZLÜ SOMRA, 
YUMRUK YUMRUĞA GELEN ŞEKİLDE KAVGA 
ETTİ. BU KAVGANIN DEVAMINDA OTOBÜSÜNE 
BİNDİĞİMİZ ŞOFÖR DENİLEN ŞAHIS KARŞI 
OTOBÜS ŞOFÖRÜNE BIÇAK ÇEKTİ, BU ARAÇTA 
CİNSİYET FARKETMEKSİZİN ÖĞRENCİ VARKEN 
BU KADAR, ÖFKESİNİ KONTROL EDEMEYEN VE 
YARIN ÖĞRENCİLERE BİLE AYNISINI 
YAPABİLECEK BİR ŞAHISIN BİZİM 
BULUNDUĞUMUZ HİÇBIR MECRADA 
BULUNMASINI İSTEMİYORUZ. CAN 
GÜVENLİĞİMİZ ÖFKESİNİ KONTROL 
EDEMEYEN, KENDİNİ BİLMEYEN ŞAHISLARA 
EMANET EDEN TÜM KURUM VE KURULUŞLARA 
RİCAMIZDIR. BİZE BİR ŞEY OLURSA 
EMANETİNİZE İHANET ETMİŞ OLURSUNUZ 
LÜTFEN BU KONUYLA İLGİLENİN 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Öğrencilerimiz varlık sebebimizdir. 
 
Bu düşünceden hareketle iletmiş olduğunuz 
şikâyetle ilgili derhal Bartın Belediye Başkanlığı 
yetkilileriyle iletişime geçilerek, konu hakkında 
gerekli bildirimler hem yazılı hem de sözlü 
olarak bildirilmiştir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 
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Talep Konusu Çözüm 

2022-00626 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Sayın rektörüm; Fakültemizde 
bulanan fıtness salonunu kullanıma kapalıdır 
kullanıma kapalı olduğundan dolayı branşa özgü 
antrenmalarımız olsun keza sağlıklı bir yaşam 
için olsun kullanılamıyor malum önümüzdeki 
mevisiminde kış olmasından dolayı faaliyete 
kapalı olan fıtness salonunu kulanamamaktayız 
sizden ricam fıtness salonunu kullanıma açarak 
hem antrenmanlarımızın devamlılığını 
sağlamak, sağlıklı bir yaşam ve bir çok 
arkadaşlarımız için birbiriyle tanışmaları ve 
arkadaşlık edinmeleri adına güzel bir başlangıç 
olacağını düşünüyorum Gereğinin yapılmasını 
arz ederim 

 
Değerli Öğrencimiz; 
 
Spor Bilimleri Fakültesi Rimer Yetkilisi 
tarafından verilen yanıt şu şekildedir: 
Değerli Öğrencimiz; 
Fakültemiz bünyesinde yer alan fitness salonu 
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 
koordinesinde kullanıma açılmış olup, haftalık 
çalışma programı ektedir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 

2022-00589 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Seyfullah Gökoğlu 
eğitmenimizin derslerini ve tavrını çok 
beğeniyorum. Övgümü iletirseniz sevinirim. 
Sevgilerle.. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Fen Fakültesi RİMER birim sorumlusu 
tarafından verilen yanıt şu şekildedir: 
2022-00589 takip numaralı Rimer dilekçesinde 
belirtilen memnuniyet Fakültemiz Bilgisayar 
Teknolojisi ve Bilişim Sistemleri Bölümü öğretim 
elemanı Dr. Öğr. Üyesi Seyfullah GÖKOĞLU'na 
iletilmiştir. 
 
Saygılarımızla.. 
Fen Fakültesi Dekanlığı 
 

2022-00017 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Sevgili okulum bize verdiğiniz 
hizmetler için çok teşekkür ederim. Özellikle bu 
yıl sizinle paylaşmak istediğim bir konu var, dört 
yıldır sizinle beraberim okula ilk geldiğim 
zamanlar yemekhaneye gidemiyordum çünkü 
özür dileyerek yemekleri güzel ve doyurucu 
bulmuyordum ama itiraf etmeliyim ki bu yıl 
oldukça memnunum artık gönül rahatlığıyla 
yemek yiyebiliyorum ve çalışanlarınızdan 
oldukça memnunum hepsi birbirinden güler 
yüzlü cana yakın insanlar, teşekkür ederim. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz için teşekkür 
eder, sürekli iyileşme anlayışıyla çalışmalarımız 
aralıksız sürmektedir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 
 

2022-00577 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Mezuniyet için ilişik kesme 
işlemini nasıl ve nereden yapmam gerekiyor? 

Değerli Öğrencimiz, 
Mezun olduktan sonra UBYS sistemi üzerinden 
kendi şifrenizle giriş yaptıktan sonra ilişik kesme 
süreci başlat var oradan başlatıyorsunuz. 
Sağlıkla kalın 
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Talep Konusu Çözüm 

2022-00686 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Kutlubey Kampüsünde yer alan 
kütüphanede ki bilgisayarların çoğu çalışmıyor. 
Çalışan bilgisayarlar da belli bir süre sonra 
arızalanıyor ya da kapanıyor, yapmış olduğumuz 
sunumlar/ ödevler siliniyor. Bilgisayar sayısının 
yetersiz olduğunu düşünüyorum ve bir an önce bu 
sorunun çözülmesini rica ediyorum. Teşekkürler. 

Değerli Öğrencimiz; 
 
Kutlubey Yerleşkesinde yer alan kütüphanedeki 
bilgisayarlar için gerekli çalışmalarımız başlatılmış 
olup, en kısa zamanda bilgisayarların bakım, 
onarımı ya da yenilenme çalışmaları 
tamamlanacaktır.  
 
Sağlıklı günler dileriz. 

2022-00520 
AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Merhabalar Sayın Rektör Hocam 
yaz okulu kontenjanı ile ilgili talebimizi dikkatle 
inceleyip gereğini yaptığınız ve bizi mağdur 
etmediğiniz için Peyzaj Mimarlığı Bölümü 4. sınıf 
öğrencileri olarak size teşekkürlerimizi sunuyoruz. 
Siz gerçekten öğrenci yanlısı bir hocasınız, bizi 
kırmayacağınızı biliyorduk. Sizi seviyor ve saygı 
duyuyoruz tekrardan teşekkürlerimizi size 
sunuyoruz..  

Değerli Öğrencimiz; 
 
Geri bildiriminiz ve hassasiyetiniz için teşekkür 
eder, sürekli iyileşme anlayışıyla çalışmalarımız 
aralıksız sürmektedir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 
 

2022-00515 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Benim 2021 güz döneminde harç 
borcum gözüküyor benim 1.dönemden dersim yok 
o yüzden güz dönemi için kayıt yaptırmama 
gerekte yok bahar dönemi dersim vardı bahar 
dönemine kayıt yaptırdım ama borçlar bölümünde 
2021 güz dönemi için borç gözüküyor 
düzeltilmesini talep ediyorum. 

Kıymetli Öğrencimiz, 
 
2021 güz döneminde harç borcunuzun görünmesi 
normal ancak ders kaydı yapmadığınız dönemlerde 
harç yatırmanıza gerek yoktur.  
 
Esenlikler dilerim. 
 

2022-00326 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: 1 Mart saat 12.00 gibi Kutlubey 
Yazıcılar kampüsünde kütüphaneden 
yemekhaneye binmek için otobüse binmek istedik, 
ancak ben ve benimle birlikte 3 arkadaşımı otobüs 
almadı ve kampüs içinde otobüsün bizi götürmesi 
için bizden ücret istediler. Ayrıca Spor 
müsabakasında ayağım sakatlandığı için sadece 
yemek yemek uğruna yokuş yukarı çıktık ve aynı 
şekilde yemekhane çıkışında da ay i şekilde bizden 
ücret istediler. Otobüs şoförünün adının Yunus 
olduğunu ve plakasının 74 H 0009 . 

Değerli Öğrencimiz, 
 
Üniversitemiz öğrencilerinin Kutlubey Yerleşkesi 
içerisindeki Halk otobüslerinin ring servisinden 
yararlanan öğrencilerden 04.10.2018 tarihinde 
imzalanan protokole aykırı olarak indi-bindi ücreti 
aldıklarına yönelik yapılan şikâyetler üzerine 
konunun çözümü için Halk Otobüsleri Kooperatifi 
ile 28 Ekim 2021 tarihinde toplantı yapılmıştır. 
Söz konusu toplantıda sonunun çözüme 
kavuşturulması için alınması gereken önlemlere 
ilişkin tutanak düzenlenerek, konunun çözüme 
kavuşması ve öğrencilerimizin mağduriyetlerinin 
giderilmesi için ilimizin Mülki ve Yerel 
Yönetimlerine yazı ekinde gönderilmiştir. 
Öğrenci odaklı bir üniversite olarak konuya ilişkin 
sorunları gidermek üzere gerekli görüşüme ve 
girişimlerimiz devam etmekte olup 
öğrencilerimizin yanında olmaya devam 
edilecektir.  
 
Bu vesile ile sağlıklı ve huzurlu günler dileriz. 
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Talep Konusu Çözüm 

2022-00309 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Sayın rektörüm ben bahar 
yarıyılı yüksek lisans öğrencilerinizdenim. UBYS 
'de ders seçme işlemlerini çok zor şekilde yaptım 
yanlış veya hatalı bir durum var mı diye kontrol 
etmek istiyorum ama ubys'de problem 
yaşıyorum sürekli ana sayfaya atıyor yaptığım 
ders seçimlerini ve kullanıcı adımı ve şifremi 
değiştiremedim. Bütün sekmeleri açamaya 
çalışıyorum yine' de ana sayfaya dönüyorum bu 
konuyla ilgilenmenizi talep ediyorum 

Kıymetli Öğrencimiz, 
 
An itibariyle Ubys’de her hangi bir problem 
bulunmamaktadır. Adınızı, Soyadınızı ve T.C. 
Kimlik Numaranızı belirtmeniz halinde inceleme 
yapabiliriz. 
 
Esenlikleri dileriz.  
 

2022-00318 

AD SOYAD XXXXXXXX 
TALEP İÇERİĞİ: Sorunum çözülmesinde 
yardımcı olan başta yüksekokul müdür 
yardımcısı Erhan Şeker ve yüksekokul müdürü 
Hacer Yalnız Dilcene ve danışman hocam İsmail 
Kabaçeliğe ve diğer tüm hocalarıma teşekkür 
ediyorum saygılarımla 

Değerli öğrencimiz, 
 
Teşekkür yazınız Bartın Üniversitesi Sağlık 
Hizmetleri Meslek Yüksek Okulu Müdürü Dr. 
Öğr. Üyesi Hacer YALNIZ DİLCEN, Tıbbı 
Hizmetler ve Teknikler Bölümü Öğretim 
Görevlisi Erhan ŞEKER ve Dr. Öğr. Üyesi İsmail 
KABAÇELİK'e iletilmiştir. 
 
Sağlıklı günler dileriz. 
 

2022-00331 

AD SOYAD XXXXXXXX 

TALEP İÇERİĞİ Diplomamın Adresime 
Gönderilmesini rica ediyorum İmkânlardan 
dolayı gelemiyorum Bartın’a 

2022-00331 sayılı şikayet dilekçesi Dekanlığımız 
tarafından değerlendirilmiştir. 
Üniversitemiz tarafından öğrenci diplomalarının 
teslim edilmesi aşağıdaki gibidir; 
1- Kişiye şahsen teslim edilmek, 
2- Noter kanalıyla herhangi birisine vekalet 
verilmesi ve vekalet ile Dekanlığa başvuru 
yapılması yoluyla yapılmaktadır. 
 
Saygılarımızla  
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanlığı 

2022-00461 
AD SOYAD XXXXXXXX 

TALEP İÇERİĞİ: Akademik hayatımda bana gerek 
dersler gerekse moral anlamda destek olan, 
karşılaştığım her zorlukta elini taşın altına 
koymakta gecikmeyen başta sayın danışman 
hocam Dr. Öğr. Üyesi Yasemin Büyükşahin olmak 
üzere; tüm eğitim bilimleri fakültesi hocalarıma 
çok çok teşekkür ediyorum. İyi ki varsınız 
değerli, güzel, güler yüzlü hocam. 

Kıymetli Öğrencimiz; 
 
Güzel dilekleriniz için teşekkür eder, eğitim 
öğretim hayatınızda başarılar dileriz. 
 

 
 
 
 


