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1. YILLAR iTIBARIYLA RIMER’E YAPILAN BASVURU SAYISI
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3. 2024 YILINDA RIMER’E YAPILAN BASVURULARIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Akademik Birimlere Yapilan Toplam Basvurular
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4. 2024 YILINDA RiIMER’E YAPILAN SiKAYET BASVURULARININ BiRiMLERE GORE

DAGILIMI

Akademik Birimlere Yapilan Toplam Sikayet
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5. 2024 YILINDA RIMER’E YAPILAN MEMNUNIYET BIiLDiRiIMLERININ BiRIMLERE GORE
DAGILIMI
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6. ORNEK RIMER BASVURULARI

Talep Konusu Coziim
2024-00391 Degerli Ogrencimiz;
AD SOYAD XXXXXXXX Merhabalar Durumunuz titizlikle incelenmis
TALEP iCERIGi: Merhaba bu sene Universite ile ilisigim olup, Yuksekdégretim Kanunu (2547) Madde 44-
kesildi. Askerlik dénemim egitim ve dgretimden C "her dénem icin kayit yaptirip yaptirmadigina
sayllmadigi icin bir ddnem daha uzatiimasini talep bakilmaksizin 6grenim siresi iki yil olan dnlisans
ediyorum bu konuda degerli desteklerinizi bekliyorum programlarini azami dért yildir ve dért yil st
tesekkir diyorum. Uste katki payi veya 6grenim Ucretinin

odenmemesi ile kayit yenilenmemesi nedeniyle
ogrencilerin ilisikleri kesilebilir" kapsaminda
kaydiniz silinmis olup, gerekli 6grencilik
sartlarini saglayamadiginiz icin kayit silme
isleminin geri alinmasi miimkun degildir. Saghkli
glnler dileriz.

2024-00346 Degerli Ogrencimiz;
AD SOYAD XXXXXXXX GOrlsleriniz ve hassasiyetiniz igin tesekkir
TALEP IGERIGI: Sayin Rektorliik, Bartin Gniversitesi ederiz. Konuyla ilgili tedbirlerin alindigi Ekolojik

Yasam Koordinasyon Kuruluna konu

Kutlubey kampisii edebiyat fakiiltesi dniinde kendi
aktarilmistir. Saglikh giinler dileriz.

hargliklarimizla mama ve 6rti aldigimiz tekir kedimizin
mama su kabi ve ortiisa surekli atihyor ve dokullyor.
Kedimizin asilari tam ve kisirlastirilmistir. Mamalari
surekli dokaldugi icin ag kaliyor. Kisin koydugumuz kedi
kuliibemizi oradan kaldirdik. Sadece mama ve o6rtiistini
koyduk. Etraf pisletiliyor diye disiniliyorsa 6nce
cevredeki sigara izmaritleri ve ¢opler temizlenmeli.
Sizden ricamiz kendi imkanlarimizla baktigimiz kedimizin
mama kabi ve ortiisi atilmasin litfen kedimiz korkuyor

ve ac kaliyor. Sizden ricamiz kedimizin kaplari atilmasin
ogrenciler olarak ¢ok zorlaniyoruz. Litfen talebimizi geri
cevirmeyin tesekkiirler saygilarimla.
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2024-00027 Degerli Ogrencimiz;
AD SOYAD XXXXXXXX Tanimh e-posta adresinize kullanici adi ve
TALEP iCERIGI: Merhabalar UBYS sistemine eski mezun sifreniz génderilmis olup, konuyla ilgili tarafiniza

oldugum okul no ile giremiyorum simdiki okul numarami bilgi verilmistir. Saghkli ginler dileriz.

girince ise boyle bir kullanici yok diyor. E devletle girmek
istedigimde ise sistem hata veriyor. Yardimci olur

musunuz?

2024-00080 Degerli Ogrencimiz;

AD SOYAD XXXXXXXX Rimer talebiniz ilgili birime iletilmis olup,
TALEP ICERIGI: Konu: Sistem Sorunlarina iligkin Sikayet konuya esas cevaplari: "Degerli 6grencimiz
Sayin Yetkili, BEN ...ccccovvveerrrrveenrinns , Elektrik Elektronik merhabalar, Sistem Gzerinden yapilan

kontrollerde ders kayitlanmanizin 10.02.2024
tarihinde tamamlandigi goriilmektedir. Ders
kayitlanma haftasinda UBYS sisteminin yogun
sekilde kullanilmasi nedeniyle kisa sireli
sistemsel sorunlar yasanabilmektedir.
Anlayisiniz icin tesekkir eder iyi glinler dileriz. "
Saglikli gtinler dileriz.

Muhendisligi 3. sinif 6grencisiyim. Bu yaziyi, ders kayit
strecinde yasadigim teknik sorunlarla ilgili bir sikayetimi
iletmek igin yaziyorum. Danisman hocam ................. ,
tarafindan belirtilene gore, sistem Uzerinde siirekli hata
alindigi icin ders onayinin yapilamadigi ifade edilmistir.
Ancak, bu sorunun kendisinin kontroliinde olmadigini ve
sistemde asiri yliklenme oldugunu diistindigim
belirtmek isterim. Bununla birlikte, bu durumun
derslerimin isleyisi konusundaki sorumlulugumu
etkilememesi gerektigini diistiniiyorum. Bu nedenle, bu
teknik sorunun ¢6zimu igin gerekli adimlarin atilmasini
talep ediyorum. Ayrica, RIMER'e basvurulmasini
onerildiginden, bu konuda gerekenin yapilmasini rica
ediyorum. Konuyla ilgili olarak, stirecin ilerleyisi hakkinda
bilgilendiriimemi ve derslerimin isleyisi konusundaki
sorumlulugumun korunmasini rica ediyorum. ilginiz ve
¢abalariniz igin simdiden tesekkir ederim. Saygilarimla.

2024-00442 Degerli Ogrencimiz;
AD SOYAD XXXXXXXX ] e tarafindan verilen yanit asagidaki gibidir;
TALEP iGERIGI: ........... Hocamizdan gok memnunum 3 "Kiymetli 6grencimize sahsimla ilgili

disincelerini paylastigi icin tesekklr ederim.
Egitim hayati boyunca basarilar diler ve her
zaman elimden geldigince yanlarinda olacagimi

senedir Universiteyle ilgili hangi konuda yardim ihtiyacim
olduysa hi¢bir zaman es gegmeden yardimci oldu

sagolsun ....... gibi hocalar oldugu siirece egitim hayatimiz | “© S eE e y ar
daha rahat ve kaliteli olacagina inaniyorum saygilar sdylemek isterim. " Saglikli giinler dileriz.
hocam
Adres : Bartin Universitesi Rektdrliigii Telefon : 03782235500 Sayfa8 /13
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)




Dokiiman No RPR-00

ST RIMER o
BARTIN UNIVERSITES REKTORLUK ILETi$iM MERKEZI R e
g YILLIK FAALIYET RAPORU RevizyonNo | 0

2024-00099

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIiGi: Merhaba, Personel Daire Baskanlginda
gorev yapmakta olan mesai arkadasimiz ........... hakkinda

memnuniyetimi dile getirmek istedim. Kendisi isini
severek ve layikiyla yerine getiren, her arayisimizda
ictenlikle destek olmaya calisan bir i¢ paydasimizdir. En
glzel sekilde, giler ylzi, samimiyetiyle Personel Daire
Baskanhgini temsil eden bu arkadasimiz i¢in
memnuniyetimi siz degerli amirlerimizle de paylasmak
istedim. Saygilarimla...

Degerli Personelimiz;

Rimer talebiniz ilgili birime iletilmis olup,
konuya esas cevaplari: "Memnuniyetinize dair
geri bildirimleriniz icin tesekklrlerimizi sunariz.
Saygilarimizla" seklindedir. Saglikh glinler
dileriz.

2024-00390

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIGI: Sayin RIMER Yéneticileri, Ogrenci isleri
Daire Baskanligi olarak Rektorliik binasi -2. katta hizmet
vermekteyiz. Ofisimizde bulunan ve ofisin
havalandirilmasi igin kullanilan "kapi" bozulmustur. Bozuk
olan bu kapi nedeniyle ofisin igerisinde asiri sicak bu
gunlerde pismekteyiz. Arizayi servis talebi olusturarak
ayin 17 sinde Yapi islerine bildirmis olsakta giin icinde
binaya gelen ekip herhangi bir kontrol ya da onarim
yapmadan ofisin 6nliinden gegip gittiler. Ertesi giin tekrar
arizay! bildirsekte sonug degismedi. 3 glindir ofis icerisini
dogru dirtst havalandiramiyoruz ve 3 glindiir ofisin
icinde adeta pisiyoruz. Son care olarak talebimizi buradan
ileterek iletisim merkezimiz nezdinde ¢dziim bekliyoruz.
Arz Ederim.

SAYIN e )

Rektorlik iletisim Merkezi Basvurunuz
incelenmis olup s6z konusu ariza Universitemiz
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi teknik ekibi
tarafindan giderilmistir. Saghkli gtinler dileriz.

Adres : Bartin Universitesi Rektdrliigii Telefon
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2024-00378 Degerli Ogrencimiz,
AD SOYAD XXXXXXXX Ders igeriklerindeki farklilik dersten sorumlu
TALEP iCERIiGI: Uzaktan Egitim Girisimcilik Yiiksek Lisans Ogretim Uyesinin degismesi nedeniyle yasanmig
Programinda Bahar déneminde .............. tarafindan olup icerik farkliliklari en kisa stirede Anabilim

Dali Baskanliginca giderilecektir. Bagari notunun
hesaplanmasi; 6gretim Uyesinin ders izlence
formu ve egitim katalogunda, Universitemiz
Lisansusti Egitim ve Ogretim Yénetmeliginin 20
inci maddesinin 1 inci fikrasinda da yer aldigl
gibi ara sinav %40, genel sinav %60 seklindedir.
Saygilarimizla

verilen Ekonomik Kalkinma ve Girisimcilik dersi izlence
Formu ile Enstitiiniin ayni derse ait ders izlence formu
gerek ders icerikleri gerekse ders basarisini
degerlendirme kriterleri bakimindan tamamen
uygunsuzdur, bu konudaki 6gretim Uyesine ait ders
izlence formu ekte sunulmustur. Ayrica uzaktan egitim
sistemine girilip ders anlatimlari incelendiginde izlence
formlarinin uyumsuzlugu goérilecektir. Bunlarin yaninda
ilgili 6gretim Gyesinin yilsonu basari notu degerlendirme
kriteri Giniversitenizin Bartin Universitesi Lisansiistii
Egitim Ve Ogretim Yonetmeligi 20. maddesi 1. fikrasina
aykirihk teskil etmektedir. Gerek ders izlence
formlarindaki uyumsuzluk gerekse yilsonu basari notu
verilmesindeki yonetmelige aykirilik dikkate alindiginda
ilgili dersten magduriyet yasadigimiz ortadadir. Bu
konudaki magduriyetimin giderilmesini talep
etmekteyim, geregini bilgilerinize arz ederim

2024-00369 Degerli Ogrencimiz;
AD SOYAD XXXXXXXX Anketler zorunlu oldugundan her 6grenci igin
TALEP ICERIGI: Merhabalar, not ekraninda zorunlu ders basina bir kere tanimlanmaktadir.

Tamamlamis oldugunuz anket Gzerinden
herhangi bir iptal ya da degisiklik
yapilmamaktadir. Bu kapsamda da anket
yenilenememektedir. lyi calismalar dileriz.

anketleri telefondan doldurdugum icin ¢cogu ankette
kaydirma yaparak yanlis isaretleme yaptim, hocalarim
gereken seylerin tamamini yerine getirmislerdir
anketlerdeki olumsuz cevap benim hatamdan kaynakhdir.
Kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretlemek isterken
kesinlikle katilmiyorumu isaretledim telefondan oldugu
icin de biraz karisti. Diizeltebilmem igin anketi
yenileyebilirseniz ya da mevcut yaptigim anketleri
gegersiz kilarsaniz sevinirim. Tegekkiir ederim iyi
¢alismalar dilerim. Molekdler biyoloji ve genetik 4. Sinif

dgrencisiyim ismim ........... O6grenci numaram

2024-00366 Degerli Ogrencimiz,

AD SOYAD XXXXXXXX Universitemiz olarak égrencilerimizin huzur ve
TALEP iCERIGi: mutlulugu her zaman 6nceligimizdir. Bu

islami ilimler Fakiltesi 6grencisiyim. Yasim 56. yilsonu kapsamda geri donUsleriniz bizler icin cok

kiymetli olup BARU ailesi olarak her zaman siz
degerli 6grencilerimizin yaninda oldugumuzu
bilmenizi isteriz. Esenlikler dileriz.

sinavlarina girmek i¢in sinava geldigimde yakin
g6zIligumi unutmusum. Yakin gozIGglim olmadan sinava
girmeden gidecektim. Sonra dekanlik binasinda odalarda
yakin g6zlGgi olan var mi diye sordugumdaki oradakiler
beni Dekan hocaya yonlendirdi ..... hoca bende var gozlik
vereyim hemen dedi ve onun sayesinde sinava girdim. ....
beye buradan tesekkiir etmek istedim.

Adres : Bartin Universitesi Rektdrliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 10 /
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr 13
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)




BARTIN ONIVERSITES| RIMER

"Aydinlik Yarinlara”

REKTORLUK ILETiSIM MERKEZI
YILLIK FAALIYET RAPORU

Dokiiman No RPR-00
Yayin Tarihi 18.02.2019
Revizyon Tarihi

Revizyon No 0

2024-00191

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP ICERIGI:

Okulumuzda ilk defa diizenlenen psiko-fest etkinligi
hepimizin cok hosuna gitti bu tir etkinliklerin devam
etmesini ve Universitemiz tarafindan desteklenmesini
istiyoruz. Emegi gecen herkese cok tesekkiir ediyoruz.
Perde arkasinda canla basla ugrasan kisiler elbette vardir
onlara da ayrica tesekkiir etmek istiyoruz. iyi ki varsin
BARU

Degerli Ogrencimiz,

Universitemiz olarak égrencilerimizin huzur ve
mutlulugu her zaman énceligimizdir. Bu
kapsamda geri donisleriniz bizler igin ¢ok
kiymetli olup BARU ailesi olarak her zaman siz
degerli 6grencilerimizin yaninda oldugumuzu
bilmenizi isteriz. Esenlikler dileriz.

2024-00337

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIGI:

Saglk Kultlir Spor Dairesi’nde hizmet veren kiymetli
personeliniz .... isimli beyefendinin. Gorev aldigi yillar
icerisinde goz ardi edilemeyecek kadar verdigi katkilardan
dolayi kendisine tesekkiir ediyor ve bu hizmetin
bilinmesini bir borg olarak goérlyoruz. Allah yolunu
bahtini acik etsin. lyi calismalar.

Degerli Ogrencimiz,

Universitemiz olarak 6grencilerimizin huzur ve
mutlulugu her zaman 6nceligimizdir. Bu
kapsamda geri donisleriniz bizler igin ¢ok
kiymetli olup BARU ailesi olarak her zaman siz
degerli 6grencilerimizin yaninda oldugumuzu
bilmenizi isteriz. Esenlikler dileriz.

2024-00381

AD SOYAD XXXXXXXX

TALEP iCERIGI: Merhaba, ben Psikoloji 4. Sinif
ogrencisiyim ancak bu donem mezun oluyorum bu
sebeple ubys lzerinden ilisigi kesme sirecini baslattim
danisman hocam, fakiilte 6grenci isleri, tasinir kayit
kontrol yetkilisi, 6grenci ilisigi kesme sorumlusu, bilgi
islem daire baskanhg bilgisayar isletmeni, saglik-kiltir ve
spor daire baskanhg bilgisayar isletmeni imzaladi fakat
Psikoloji bolim baskani imzasi beklemede goéziikiiyor
ancak bolim baskanimiza mail atti§imda imzaladigini
soyledi bende 6grenci islerini aradim ancak mail
gelmeden bu siireci baslatamazsin dedi ancak mail
geldigini de sdyledim bir bilgi verilmedi sizden ricam bu
sire¢ hakkinda ve ne kadar sirecegi ile ilgili bilgi
verirseniz sevinirim ayrica bu silire¢ sonunda diploma ne

kadar siirede ¢ikacaktir?.

Degerli Ogrencimiz;

Edebiyat Fakiltesi Dekanhg tarafindan verilen
yanit su sekildedir: "Sevgili ......, Bu slre icinde
ayrihs islemlerini tamamladiniz. Diploma alma
sirecinin biraz daha uzayacagini bununla
birlikte e-devletten temin edebileceginiz
mezuniyet (cikis) belgesini diploma yerine
kullanabilirsiniz. Tesekkir eder kolayliklar
dileriz."
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son sinif ve cift anadal 6grencisi ...... balimiimii derece ile | Maddesinde belirtilen “Teorik ve uygulamali bir

bitirmekteyim. Felsefe dersi kapsaminda formasyon dersi
almaktayim. Formasyon derslerimizden FRM102 6gretim
ilke ve yontemleri dersini sal glinleri 18.30 da online
zoom Uzerinden islenmektedir. Derslere kyk yurdunda ki
internet sorunundan dolayi baglantida sorun yasadim.
internet baglantisinin kopmasi ve kendi mobil verimin
yetmemesi sebebiyle dersten devamsizlik durumu ile
kaldim. Hoca bir ders icinde birden fazla kez yoklama
aldigi igin internet baglantimin koptugu anlarda
yoklamaya denk gelemedim fakat yine de baglantimin
diizeldigi anlarda derslere katildim. Ug giindiir okulda
egitim fakultesinde hoca ile goriismek igin
beklemekteyim lakin hoca ile bir tiirlii gériisemedim
magduriyetimi anlatan bir mail attim hocamiza fakat ona
da doniis alamadim Dersin sorumlu hocasi ...... Hocamizin
dersinden devamsizlik sebebi ile kalmis durumdayim. Bu
durum hem mezuniyetimi hem de derecemi
etkilemektedir. Bu sebepten dolayi gereginin yapilmasini
arz ederim.

dersin en az % 70’ine devam zorunludur. Bu
kosulu yerine getirmeyen 6grenci, o dersin
doénem sonu ve bitiinleme sinavlarina giremez”
hikiim geregince ilgili 6gretim Uyesi tarafindan
islem yapilmaktadir. Saglkl glinler dileriz.
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