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1. GENEL BILGILER
1.1. Misyon ve Vizyon

GELECEK BARU’DE
BASLIYOR

Misyon

Bartin Universitesinin misyonu, bélgesindeki girisimcilik ve
yenilikgilik ekosisteminin gelisiminde aktif rol almak, égrenci
merkezli egitim anlayisiyla bilim, ktltar, sanat ve spora evrensel
duzeyde katki saglayacak nitelikli insan kaynagi yetistirmektir.

Vizyon

Bartin Universitesinin vizyonu, bélgesel kalkinma odaginda
toplumun ihtfiyaglarini karsilamaya yénelik bilgi, teknoloji ve
hizmet Uretiminde éncu bir Universite olmakitir.

Temel Degerlerimiz

Bartin Universitesi 6grenciyi butin egitim galisgmalarinin
merkezine yerlestirir ve su temel degerler Gzerinde durur:

- Insana ve dogaya sayg,
« Hakkaniyet,
« Hosgory,
- Etik degerlere baglilik,
- Katilimellk,
- Seffaflik,
Hesap verebilirlik,
.« Girisimcilik,
- Yenilikgilik,
. Sosyal sorumluluk.
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1.2.  RIMER Nedir?

Bartin Universitesi Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER), yénetim ile iletisim kanallarinin siirekli
acik tutulmasi ve Rektorliige muracaatlarin 24 saat gerceklesmesinin miimkin kilinmasi amaciyla
kurulmus bir sistemdir. RIMER araciligiyla sikayet, talep, goriis ve éneriler, olusturulan panel
lizerinden iiniversite yonetimine kolayhkla iletilebilmektedir. RIMER iizerinden yapilan
miiracaatlar yonetim kanallarina ulastirildiktan sonra en kisa slrede donis
gerceklestirilebilmektedir.

RIMER islemleri 28.07.2025 tarihi itibariyla Ozel Kalem Miidiirliigiinden alinarak Genel
Sekreterlik sorumluluguna verilmistir.

AAMefr

REKTORLUK iLETiSIiM MERKEZI

1.3. RIMER Basvurusu Siireci
Bartin Universitesi Rektérliik Iletisim Merkezi Yénergesi'ne gore basta égrencilerimiz olmak
lizere i¢ ve dis paydaslarimizin tamami Bartin Universitesi RIMER’e bagvuru yapabilmektedirler.

Basvuru yapacak kisi;

(1) Ad ve Soyadin

(2) T.C. Numarasini

(3) Unvanini

(4) Birimini

(5) Telefon Numarasini

(6) Basvurusunun niteligini (istek, oneri, dilek ve ya sikayet)

(7) Kimlik bilgilerinin gizli tutulup tutulmayacagini belirtmek zorundadir.

RIMER’e gelen bagvurular, RIMER yéneticileri tarafindan konusu ve icerigine gore incelenir. Bilgi
dahilinde ¢6ziimii miimkiin olan basvurulara RIMER Sistem Sorumlusu telefonla veya sistem
lizerinden cevap vererek basvuru siirecini sistem lizerinden kapatabilir. C6zlimii zaman alan veya
birimleri ilgilendiren bagvurular RIMER Sistem Sorumlusu tarafindan ilgili birimin, Birim RIMER
Yetkilisine en ge¢ 15 (on bes) giin icinde cevap verilecek sekilde sistem iizerinden havale edilir.
Birim RIMER Yetkilisi bagsvurunun niteligine gére 15 (on bes) giinii asmayacak sekilde ek siire
talebinde bulunabilir. Birim Yetkilisi basvuruya esas teskil edecek cevabi sistem ilizerinden ve
stiresi icinde RIMER Sistem Sorumlusuna iletir. RIMER Sistem Sorumlusu; Birim RIMER Yetkilisi
tarafindan gelen cevabi; basvuru sahibine oldugu gibi sistem ilizerinden iletebilir, 6zetleyebilir
veya telefonla bilgilendirma yaparak basvuru stirecini tamamlayabilir.

Sayfa | 3


https://rimer.bartin.edu.tr/

2025 YILI RIMER FAALIYET RAPORU I

BARU

BARTIN ONIVERSITESI

2. 2025 YILI RIMER BASVURU ISTATISTIKLERI
2.1. 2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Basvurularin Tiirlerine Gére Dagilimi
RIMER Bagvuralarinin Tiirlerine Gére Dagilimi

m Hata

m istek

B Memnuniyet
Oneri

m Sikayet

13,2% m Usulsiizluk

® Uygun Olmayan

Uriin/Hizmet

B Diger

2025 yilinda RIMER’e toplam 447 bagvuru yapilmistir. Bunlarin 15’i hata, 125'i istek, 59'u
memnuniyet, 15’i 6neri, 208’i sikayet, 15’i usulsiizlik, 9'u uygun olmayan hizmet/turiin ve 1’i diger
seklindedir. Basvurularin agirlik olarak sikayet tiiriinde yapildig1 gozlemlenmistir.

2.2. 2025 Yihinda RIMER’e Yapilan Basvurularin Konularina Gére Dagilimi

2025 yilinda RIMER’e yapilan toplam 447 basvurunun konularina gére dagihimi asagidaki grafikte
gosterilmistir. Buna gore yapilan basvurularin en fazla “Egitim-Ogretim ve Ogrenci Isleri”
konusunda oldugu tespit edilmistir.

RIMER Bagsvurularinin Konularina Gére Dagilimi
® Akademik isler
m Dijital Sistemler ve Bilisim
m Egitim-Ogretim ve Ogrenci
Hizmetleri
Idari, Hukuki ve Kurumsal Siirecler
| Saglik, Giivenlik ve Engelsiz Yasam
H Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif

Faaliyetler

H Ulasim ve Barinma

m Yerleskelerde Fiziki Yapi ve Teknik
Hizmetler
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2.3. 2025 Yihinda RIMER’e Yapilan Basvurularin Birimlere Goére Dagilimi

2025 yilinda RIMER’e yapilan toplam 447 basvurunun Universitemiz birimlerine gére dagilimim
gosteren grafik asagida verilmistir. Bu veriler incelendiginde en fazla basvurunun Genel
Sekreterlik, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg ile Ogrenci Daire Baskanligina yapildig tespit
edilmistir.

RIMER Bagsvurularinin Birimlere Gére Dagilimi
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En fazla basvurunun yapildigi 3 birime, Genel Sekreterlik, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
ile Ogrenci Daire Baskanligina yapilan bagvurularin konularina gére dagihimi asagidaki grafikte
gosterilmistir.

En Fazla Basvuru 50 3
g 42
Yapilan 3 Birim ve 45
Konu Dagiliml I
onu Dagilimlari 35
30 24
25
20
15 13 13 15
10 N Ay K 8
5 2 I l I 2 2043
0 ™ [ | m mE_H
. Ogrenci isleri Daire Saglik-Kiiltiir ve Spor
Genel Sekreterlik Baskanlig1 Daire Bagkanligi
® Akademik Isler 2
= Dijital Sistemler ve Bilisim 8
Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetleri 4 24 15
Idari, Hukuki ve Kurumsal Siiregler 13 13
B Saglik, Giivenlik ve Engelsiz Yasam 8 2
m Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler 4 43
® Ulagim ve Barinma 42 2 1
B Yerleskelerde Fiziki Yap1 ve Teknik 7 3

Hizmetler
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2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Memnuniyet Bagvurularinin Birimlere Gére Dagilimi

2025 yihinda RIMER’e yapilan toplam 447 basvurunun 59'u memnuniyet basvurusu olarak
yapilmistir. Memnuniyet basvurular incelendiginde Bartin Orman Fakiiltesi ve Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi'nin dne ¢iktig1 goriilmektedir.

Memnuniyet Basvurularinin Birimlere Gére Dagilimi

2.5.

= Bartin Meslek Yiiksekokulu

= Bartin Orman Fakiiltesi

= Bartin Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu
Fen Fakiiltesi

® Genel Sekreterlik

H lahiyat Fakiiltesi

| Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1

m Ogrenci [sleri Daire Bagkanlig1

m Saglik Bilimleri Fakiiltesi

m Saglik-Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi

® Spor Bilimleri Fakiiltesi

® Yapi [sleri ve Teknik Daire

Bagkanhigi
= [letisim Koordinatorliigii

2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Sikdyet Bagvurularinin Birimlere ve Konularina Gére
Dagilimi

2025 yilinda RIMER’e yapilan toplam 447 basvurunun 208’i sikayet bagvurusu olarak yapilmistir.
Sikayet basvurulari incelendiginde en fazla sikayet basvurusu yapilan birimin Genel Sekreterlik
oldugu gozlemlenmistir.

Sikayet Basvurularinin Birimlere Gére Dagilimi
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Sikayet Basvurularinin Konularina Gore Dagilimi

B Akademik isler

m Dijital Sistemler ve Bilisim

® Egitim-Ogretim ve Ogrenci
Hizmetleri

[dari, Hukuki ve Kurumsal
Siiregler

m Saglik, Giivenlik ve Engelsiz
Yasam

H Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

H Ulasim ve Barinma

m Yerleskelerde Fiziki Yapi ve
Teknik Hizmetler

2025 yihinda RIMER’e yapilan sikayet bagvurularinin konularina gére dagilimi incelendiginde
“Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetleri, Akademik isler ve Saglk, Giivenlik ve Engelsiz Yasam”
konularinin éne ¢iktigi gézlemlenmistir.

2.6. 2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Bagvurularin Cevaplandirilma Siireleri

2025 yilinda RIMER’e yapilan 447 bagvurunun 342’si 15 giin icerisinde 68'i 30 giin icerisinde 37’si
ise 30 giinden fazla siirede cevaplandirilmistir. Bu basvurularin cevaplandirilma siirelerinin
basvuru tiirlerine gore dagilimi ise asagidaki grafikte gosterilmistir.

RIMER Basvurularinin Cevaplandirilma Siireleri

180
E 160
E> 140
5 120
s 100
2
l:g 80
60
40 I
20 I
0o m ma . i - | RS
15 giin igerisinde 30 giin igerisinde 30 glinden fazla siirede
B Hata 10 2 3
m istek 97 19 9
= Memnuniyet 49 10
Oneri 10 1 4
m Sikayet 158 33 17
B Usulstizlik 12 3
B Uygun Olmayan 5 4
Uriin/Hizmet
B Diger 1
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2.7. 2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Ogrenci Bagvurularinin Konularina ve Tiirlerine

Gore Dagilimi
2025 yilinda RIMER’e yapilan 418 basvurunun 376’s1 6grenciler tarafindan yapilmistir. Bu 376
6grenci bagvurusunun konularina ve tiirlerine gore dagilimlari asagidaki grafiklerde

gosterilmistir.
Ogrenci Bagvurularinin Tiirlerine Gére Dagilimi

B Hata

m istek

B Memnuniyet
Oneri

m Sikayet

B Usulsitizliik

® Uygun Olmayan

Uriin/Hizmet

B Diger

Ogrenci Basvurularinin Konularina Gére Dagilimi

m Akademik isler
= Dijital Sistemler ve Bilisim
m Egitim-Ogretim ve Ogrenci
Hizmetleri
[dari, Hukuki ve Kurumsal Siiregler
B Saglik, Giivenlik ve Engelsiz Yasam
= Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

B Ulasim ve Barinma

B Yerleskelerde Fiziki Yap1 ve Teknik
Hizmetler

Ogrenci basvurulan incelendiginde “Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetleri, Akademik Isler,
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler ile Ulasim ve Barinma” konularinin, basvuru tiirii olarak da
sikayet ve istek basvurularinin 6ne ¢iktig1 gézlemlenmektedir.
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2.8. 2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Personel Basvurularinin Konularina Gére Dagilimi
2025 yilinda RIMER’e yapilan 447 basvurunun 35'i {iniversite personeli tarafindan yapilmis olup
bu basvurularin 16’s1 akademik personel tarafindan yapilmistir. Akademik ve idari personel
(stirekli isci, koruma ve giivenlik personeli dahil) tarafindan yapilan basvurularin konularina gére
dagilimlari asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Akademik Personel Bagvurularinin Konularina Gére Dagilimi

m Akademik sler

m Dijital Sistemler ve Bilisim
m Egitim-Ogretim ve Ogrenci

Hizmetleri

{dari, Hukuki ve Kurumsal
Siiregler

m Saglik, Gluivenlik ve Engelsiz
Yasam

H Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

® Ulasim ve Barinma

Idari Personel (Siirekli Isci, Koruma ve Giivenlik Personeli Dahil)
Basvurularinin Konularina Gore Dagilimi

® [dari, Hukuki ve Kurumsal
Siirecler

E Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

m Yerleskelerde Fiziki Yap1 ve
Teknik Hizmetler

Akademik personel tarafindan yapilan bagvurularda “Akademik Isler”, idari personel tarafindan
yapilan basvurularda ise “Idari, Hukuki ve Kurumsal Siiregler” konularinin 6éne ¢kt

gorilmektedir.
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2.9. 2025 Yilinda RIMER’e Yapilan Mezun Ogrenci Basvurulari
2025 yilinda RIMER’e yapilan 447 basvurunun 7’si mezun égrenciler tarafindan yapilmigtir.
Mezun O6grenciler tarafindan yapilan basvurularin konularina gore dagihimi asagidaki grafikte

gosterilmistir.

Mezun Ogrenci Basvurularinin Konularina Gére Dagilimi

® Akademik Isler

m Egitim-Ogretim ve Ogrenci
Hizmetleri
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3. ORNEK RiIMER BASVURULARI
Basvuru Bilgileri

Basvuru No: 2025-00258

Bagvuru Tiirii: Istek

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: Merhaba ben yatay gecis
yapacaktim bunun icin yatay gecis yaptigima
dair belgeyi almam gerekiyor bunun icin
gonderebilir misiniz.

Basvuru No: 2025-00296

Basvuru Tiirii: Memnuniyet

Bagvuranin Unvani: idari Personel
Basvuru Metni: Bugiin Rektdrliik Binasi
4 katta personel hizmetine acilan
yemekhaneden ¢ok memnun kaldigimizi
belirtmek isterim. Asir1 sicak yaz gilinlerinde,
soguk ve yagish gilinlerde bizler icin
yemekhaneye gitmek zor oluyordu. Ayrica is
yogunlugunun fazla oldugu gilinlerde
yemekhaneye gitmek de bir vakit kaybi haline
doniisiiyordu. Bu sebeple rektorliik binasinda
hizmete baslayan yemekhane fikrini
gerceklestiren, diisiinen ve emege gecen
herkese ¢ok tesekkiir ederiz.

Basvuru No: 2025-00349

Basvuru Tiirii: Hata

Basvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: Elektrik-Elektronik
Miihendisligi bélimiinden CAP yapiyorum
ancak UBYS'de “Derslerim” kisminda hig¢bir
ders goriinmiiyor. Fakat haftallk ders
programinda aldigim dersleri gorebiliyorum.
“Derslerim” kisminda dersleri géremedigim
icin hocalarin UBYS’ye yiikledigi dosyalara da
ulasamiyorum. Bu konuda yardimci olabilir
misiniz?

2025 YILI RIMER FAALIYET RAPORU I

Cevap Metni
Kiymetli Ogrencimiz,
Universite Bilgi Yonetim Sisteminde notlarimzi
6grendiginiz sayfada "diger" seceneginin altinda
"yatay gecis yapmadiginiza dair belge" talep
etmeniz halinde e-imzali ve dogrulama kodlu
belge yine sizin Oniiniize gelecektir. Bu islem
ayni Ogrenci belgesi/transkript belgesi talep
ettiginiz gibi talep edebilirsiniz. UBYS'de sizin
ontintize gelen bu belgeyi bulundugunuz yerden
bilgisayarinizdan istediginiz zaman alabilirsiniz.
Saglik glinler dileriz.
Sayin $HHF* MHFEE
Rektorliik Binasi 4. katta hizmete acilan yeni
yemekhanemizle ilgili memnuniyetinizi bizlerle
paylastiginiz icin tesekkiirlerimizi bildiririz.
Sizlerden gelen olumlu geri dontisler, yaptigimiz
calismalarin ne denli yerinde oldugunu gérmek
acisindan bizler icin son derece kiymetlidir.
Personelimizin giinlik is yikd ve c¢alisma
kosullar1 g6z oniinde bulundurularak hayata
gecirilen bu uygulamanin sizlere kolaylik
saglamis olmasindan biiyilk memnuniyet
duyuyoruz. Sireci planlayan, projelendiren ve
hayata geciren tiim ekip arkadaslarimiza ve
yetkililerimize ilettiginiz nazik tesekkiir
mesajiniz paylasilacaktir. Goriis ve 6nerilerinizin
her zaman bizler icin yol gosterici oldugunu
belirtir, calismalarinizda basarilar dileriz.

Kiymetli Ogrencimiz,

Bizimle iletisime gectiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Yaptigimiz inceleme neticesinde ders kaydin
yaptiginiz ancak danismaninizin onaylamadigi
gorulmistir. Danismaninizla irtibata gecilmis
olup onay vermesi saglanarak sorununuz
giderilmistir. Basarilarla dolu bir 6gretim hayati
dileriz.
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Basvuru No: 2025-00350

Basvuru Tiirii: Memnuniyet

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: Degerli Hocam
(Ogrenci Isleri Daire Bagkani), S****** Hocam
(TOMER Miidiirii), I** G****** (Degerli
Hocam); Bartin tiniversitesine geldigimde
glinden bu giline kadar bana verdiginiz tim
destekleriniz, bana gostermis oldugunuz ilgi
ve yardimlarimiz i¢in Kkalpten tesekkiir
ediyorum. Bana vermis oldugunuz 1 sans
hayatimda c¢ok sey degistirdi. Sayenizde
Tlrkge Dil Yeterlilik sinavindan basariyla
gectim ve artik Dbirinci (1.) smiftan
baslayabilecegim. En ¢okta R**** Bagkanima
ayr1 tesekkiir etmek isterim. Bana gostermis
oldugu caba ve manevi yardimlar1 sayesinde
basardim her seyi bu giin! Emeklekleriniz ve
anlayisiniz icin minnettarim. @ Saygilarimla,
Bibihatyja Orazmyradova

Bagvuru No: 2025-00360

Basvuru Tiirii: Memnuniyet

Basvuranin Unvani: Akademik Personel
Bagvuru Metni: Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 olarak bu yil ilk kez yiiriitiilen

R****

merkezilesme slireci, is ve islemlerin
standardizasyonu ile koordinasyonun
artirlmas1 agisindan 6nemli bir adim

olmustur. ilk uygulama yili olmasina ragmen,
Daire Baskanimiz ve personelinin gosterdigi
Ozveri ve uyum cabasi tarafimizca takdir
edilmigtir. Stre¢ genel olarak olumlu
ilerlemis, 6zellikle iletisim, sorumluluk bilinci
ve isbirligi yonlerinden yiiksek memnuniyet
yaratmistir.  Orman  Fakiiltesi  olarak,
merkezilesme stirecinden duyulan
memnuniyet diizeyimiz "yiiksek" olup, bu
¢abanin siirdiirtlebilir hale getirilmesi icin
diizenli geri bildirim ve egitimlerle
desteklenmesi 6nemlidir kanaatindeyiz.
Basvuru No: 2025-00364

Basvuru Tiirii: Memnuniyet

Bagvuranin Unvani: Ogrenci

Basvuru Metni: Universitemizden
uluslararas1 6grenci olarak mezun oldum.
Bartin Universitesi mezunu olmanin gururu
ve mutlulugunu yasiyorum. Bartinda
oldugum 2 yil boyunca bizlere egitim veren
hocalarimiza ve bizlere her konuda yarim
eden uluslararasi 6grencilerin her zaman
yaninda olan I** beye tesekkiir ederim.

2025 YILI RIMER FAALIYET RAPORU I

Kiymetli Ogrencimiz,

Nazik ve i¢cten mesajiniz icin tesekkiir ederiz.
Basarilarimizi goérmek bizler icin buyiik bir
mutluluk ve gurur kaynagidir. Tiirkge Dil
Yeterlilik  Sinavi'm1  basariyla tamamlamis
olmaniz, azminizin ve emeginizin bir
gostergesidir.  Universite olarak, her bir
O0grencimizin egitim hayatinda karsilastigi
zorluklar1 asmasi ve hedeflerine ulasmasi icin
yanlarinda olmaktan memnuniyet duyuyoruz.
Bundan sonraki o6grenim siirecinizde de
basarilarinizin artarak devam etmesini diler, her
zaman destekciniz olmaya devam edecegimizi
bilmenizi isteriz.

Saglikli giinler dileriz.

Sayin Prof. Dr. Bt ek

Basvurunuzla ilgili olarak Ogrenci Isleri Daire
Baskanliginin cevap metni asagidadir. “Kiymetli
Dekanim, Bizimle iletisim kurdugunuz ve geri
bildirimde bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
Memnuniyetiniz ve geri bildiriminiz bizlerin
daha da azimle calismamiza vesile olacaktir.
Ogrenci Isleri ve Hizmetlerinin merkezilesme
stirecinde hedefimiz Sayin Rektoriimiiziin
ifadesi ile yaptigimiz islerde iletisim ve istisare
neticesinde gerekli tedbirleri alarak 6grenci ve
personel memnuniyetini arttirarak insan
kaynag1 tasarrufunda bulunmak ve akademik
birimlerin iizerindeki is yiikiinii hafifletmektir.
Oniimiizdeki siirecte de bu biling ve
sorumlulukla g¢alisacagimizdan ve kendimizi
strekli iyilestirip gelistirerek hizmet vermeye
devam edecegimizden emin olabilirsiniz.”
Saglikh giinler dileriz.

Kiymetli 68rencimiz,

Bizimle iletisim kurdugunuz igin tesekkiir
ederiz. Memnuniyetiniz ve memnuniyetinize
yoOnelik geri bildiriminiz bizin daha da azimle
calismamiza vesile olacaktir.

Saglikh glinler dileriz.
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Basvuru No: 2025-00377

Basvuru Tiirii: stek

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: 23 ekimde trafik kazasinda
dolay1 hemsirelik 4. Sinif olan en yakin
arkadasimizi kaybettik. Okuldan yarinki
cenaze ic¢in servis ayarlamalarini istedik
bizlere sempozyum vs c¢esitli etkinliklere ve
bosta ara¢ olmadigini soylediler. Bolu 2
saatlik bir uzaklikta olmasina ragmen
herhangi bir ara¢ ayarlama gereginde
bulunulmadi.Bu konu hakkinda
rektorliigiimiiz ~ tarafindan  gerekeninin
yapilmasini arz ederiz. Cliinki bizim i¢imiz
yaniyor.

Bagvuru No: 2025-00380

Basvuru Tiirii: Hata

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Bagvuru Metni: UBYS sifre yenileme islemi
sirasinda SMS/E-posta dogrulama kodu
tarafima ulasmiyor. Telefon numaram ve e-
posta adresim giincel olmasina ragmen
sistem lizerinden giris yapamiyorum.
Yardimci olabilir misiniz?

Basvuru No: 2025-00403

Basvuru Tiirii: istek

Basvuranin Unvani: Mezun Ogrenci
Basvuru Metni: Mezun oldugum spor
bilimleri fakiiltesi rekreasyon programi
transkriptimi e-imzali olarak talep ediyorum
Basvuru No: 2025-00440

Bagvuru Tiirii: Memnuniyet

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: Sinav haftas1 dagitilan
ekmek arasi ve c¢orba afisini simdi gérdim
Universitemize ¢ok tesekkiir ederiz. Diger
liniversitelere gore yemekhanemiz gercekten
harika seyler c¢ikariyor. Yemekler ve sinav
haftas1 dagitilan corba efsane. Her sey icin
rektoriimiize tesekkiir ederiz.

2025 YILI RIMER FAALIYET RAPORU I

Degerli 68rencimiz,

RIMER iizerinden basvurunuz incelenmis konu
hakkinda Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligimizca hazirlanan cevap metni ektedir.
“Hemsirelik Bolimi 4. simif 68rencimizin 23
Ekim tarihinde gecirdigi elim kaza sonucunda
vefat ettigini biliyiik bir tlziintliyle 0grenmis
bulunmaktayiz. Geng yasinda aramizdan ayrilan
O0grencimizin acisini  derinden paylasiyor,
kederli  ailesine, yakinlarina ve  tim
Ogrencilerimize sabir ve bassaghg diliyoruz.
Vefat eden 0Ogrencimizin son yolculugunda
arkadaslarinin da yaninda bulunabilmelerini
saglamak amaciyla Rektorliiglimiizce 26 kisilik
bir ara¢ tahsis edilerek ulasim destegi
saglanmistir. Bu zor zamanda 6grencilerimizin
yaninda olmak, acimizi birlikte paylasmak adina
gerekli hassasiyet gosterilmistir. Ogrencimizin

anisint ~ yasatmanin ve  arkadaslarimizin
dayanismasini desteklemenin liniversitemiz icin
bir sorumluluk oldugu bilinciyle hareket
ettigimizi 6zellikle ifade etmek isteriz.”

Tekrar basimiz sag olsun.

Degerli 68rencimiz,

Ubys sifre yenileme islemi icin
ubyssifre@bartin.edu.tr ad, soyad ve 6grenci
numaranizi yazarak mail gonderebilirsiniz.

Ayrica alternatif olarak e-devlet kullanic
bilgileriniz ile sisteme giris yapabilirsiniz.

Kiymetli 6grencimiz,

Notlarinizi 6grendiginiz sayfadan talep etmeniz
halinde istediginiz belge ayni giin i¢cerisinde sizin
Ontiniize diisecektir.

Saglikh giinler dileriz.

*okk THkk
Yrrx R

RIMER bagvurunuz incelenmistir.

Glizel diisiinceleriniz ve nazik geri bildiriminiz
icin ¢ok tesekkiir ederiz. Ogrencilerimizin
ozellikle sinav  haftalarinda  kendilerini
desteklenmis hissetmeleri bizim i¢in ¢ok
kiymetli. Yemekhane hizmetlerimiz ve sinav
haftasina 6zel ikramlarimizla sizlerin yaninda
olmaya devam edecegiz. Memnuniyetiniz bizleri
motive ediyor. Basarilar dileriz.
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Basvuru No: 2025-00444

Basvuru Tiirii: Memnuniyet

Bagvuranin Unvam: Ogrenci

Basvuru Metni: Universitemizin
yemekhanesinde giliniin meniisii “Makarna
Bowl” icin gdsterilmis olan hassasiyet, tat
acisindan ve sunum agisindan Ogrencilerin
genelinden = memnuniyet ve  begeni
kazanmistir. Bu konuda “Makarna Bowl”un
daha sik bir sekilde giiniin meniisii olarak
sunulmasimi talep ediyorum. Bu talebi
bilgilerinize ve memnuniyetlerinize arz
ederim.

Degerli 6grencimiz,

RIMER basvurunuz incelenmis olup konuyla
ilgili Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanliginin
vermis  oldugu cevap metni asagida
gonderilmistir.

“Memnuniyetiniz icin tesekkiir ederiz. Bu
talebiniz  degerlendirmeye alinmis olup
6grencilerimiz icin calismalar devam
etmektedir.”

Saglikh glinler dileriz.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

2025 yili boyunca Bartin Universitesi RIMER araciligiyla iletilen basvurular, iiniversitemizin
paydaslar ile yonetim arasindaki iletisim kanallarinin etkin, erisilebilir ve islevsel bicimde
kullanildigini acik¢a ortaya koymaktadir. Yil icerisinde toplam 447 basvurunun alinmis olmasi,
RIMER’in iiniversite i¢ ve dis paydaslar1 nezdindeki bilinirliginin ve giivenilirliginin arttigini
gostermektedir. Basvurularin tiirlerine bakildiginda sikayet ve istek basvurularinin agirlikta
oldugu, bununla birlikte memnuniyet ve oneri basvurularinin da 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Bu durum, RIMER’in yalnizca sorun bildirimine degil, ayn1 zamanda olumlu geri
bildirim ve gelisim odakl katkilara da imkan taniyan bir platform oldugunu géstermektedir.

Basvurularin konu ve birim bazli dagilimi incelendiginde; egitim-68retim, 68renci hizmetleri,
akademik ve idari siirecler ile sosyal yasam alanlarina iliskin taleplerin 6ne ¢iktif1 tespit
edilmistir. En fazla basvurunun Genel Sekreterlik, Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig ile
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigina yapilmasi, bu birimlerin tiniversite genel isleyisinde ve paydas
etkilesiminde merkezi bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, memnuniyet
basvurularinin belirli birimlerde yogunlasmasi, ilgili birimlerin sundugu hizmetlerin paydaslar
tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermesi bakimindan dikkat cekicidir.

Cevaplanma streleri ac¢isindan degerlendirildiginde, basvurularin biiyiikk ¢ogunlugunun
mevzuatta éngoriilen siireler icerisinde sonuglandirildigi, bu durumun RIMER siirecinin etkin bir
sekilde isletildigini ve birimler arasi koordinasyonun genel olarak saglandigini ortaya
koymaktadir. Ogrenci bagvurularinin toplam bagsvurular icerisindeki yiiksek orani, RIMER’in
Ogrenciler tarafindan aktif olarak kullanildigini ve 6grencilerin tiniversite yonetimine dogrudan
ulasabildigi 6nemli bir iletisim araci oldugunu gostermektedir. Personel ve mezun basvurulari ise
daha sinirl sayida olmakla birlikte, kurumsal geri bildirim mekanizmasinin tiim paydaslari
kapsadigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak, 2025 yili RIMER verileri; Bartin Universitesi'nde katilimci yénetim anlayisinin
giiclendigini, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda geri bildirimlerin dikkate
alindigini ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik 6nemli bir veri kaynagi olusturuldugunu
ortaya koymaktadir. RIMER aracihgiyla elde edilen bu verilerin, ilerleyen yillarda kurumsal
iyilestirme ¢alismalari, stratejik planlama ve hizmet siire¢lerinin gelistirilmesinde etkin bicimde
kullanilmasinin tiniversitemize dnemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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