
BARTIN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜK İLETİŞİM MERKEZİ YÖNERGESİ 

BİRİNCİ BÖLÜM 

 

Amaç, Kapsam, Dayanak, Temel İlkeler ve Tanımlar 

Amaç 

 

MADDE 1- Bu yönerge, demokratik ve şeffaf yönetimin gereği olan eşitlik, tarafsızlık ve açıklık 

ilkelerine uygun olarak kişilerin bilgi edinme hakkını kullanmalarına ve bu haklarını kullanırken 

uyulacak esas ve usulleri doğrultusunda hazırlanmıştır. 

 

Kapsam 

MADDE 2- Bu yönerge, RİMER’e başvurmak isteyen başta öğrencilerimiz olmak üzere iç ve dış 

paydaşlarımızla tüm gerçek ve tüzel kişileri kapsamaktadır. 

Dayanak 

MADDE 3- Bu yönerge, 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununun 31 inci 

maddesine dayanılarak ve Cumhur Başkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) örnek alınarak 

hazırlanmıştır. 

Temel İlkeler 

MADDE 4- a) Bu yönergenin belirlenmesindeki temel ilkeler Üniversite yönetimi ile başta 

öğrencilerimiz olmak üzere iç ve dış paydaşlarımızla iletişim kanallarını sürekli açık tutmak ve 

Rektörlüğe istek, görüş ve şikâyetlerin elektronik ortamda ulaştırılabilmesi amacıyla Rektörlük 

İletişim Merkezi (RİMER) hayata geçirilmiştir. 

b) Bu yönergede gizlilik esastır. 

 

Tanımlar 

MADDE 5- (a) Bu yönergede yer alan; 

b) RİMER : Rektörlük İletişim Merkezi 

c) Rimer Yönetici: Rektör, Rektör Yardımcıları, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardımcıları 

ve Özel Kalem Müdürü. 

ç) Birim Rimer Yetkilisi : Her birimi temsil etmek üzere;  ilgili birim amiri veya amir tarafından  

görevlendirilen temsilci. 

d) Rimer Sistem Sorumlusu: Rimer Yönetici tarafından verilen talimatlar doğrultusunda Rimer 

başvurularını bilgi dahilince cevaplayan, sistem üzerinden birimlere havale eden ve başvuru 

sahibine bilgi aktaran yetkili kişi. 

e) Başvuru: Rimer sistemi üzerinden oluşturulan, istek, öneri, dilek ve şikayet içeren mesajlarının 

tümü. 

 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

RİMER’e Kimler, Nasıl Başvurabilir ve Başvuru Şartları 

 

Kimler Başvurabilir 

 

MADDE 6- a) Başta öğrencilerimiz olmak üzere iç ve dış paydaşlarımızla, gerçek ve tüzel 

kişiler. 

Başvuru Nasıl Yapılır 

b) Bartın Üniversitesi web ana sayfasında bulunan RİMER seçeneğinden veya 
https://rimer.bartin.edu.tr/ linkinden başvuru yapılabilmektedir. 
 

https://rimer.bartin.edu.tr/


Başvuru Şartları 
c) Başvuru yapacak kişi; 
(1) Ad ve Soyadını 
(2) T.C Numarasını  
(3) Unvanını 
(4) Birimini  
(5) Telefon Numarasını 
(6) Başvurusunun niteliğini (istek, öneri, dilek ve ya şikayet) 
(7) Kimlik bilgilerinin gizli tutulup tutulmayacağını belirtmek zorundadır. 
 

       
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 RİMER Başvuru Süreci ve Kabul Edilmeyecek Başvurular 

Süreç 

MADDE 7- (a) RİMER’e gelen başvurular RİMER yöneticileri tarafından konusu ve içeriğine 

göre incelenir. 

b) Bilgi dahilinde çözümü mümkün olan başvurulara Rimer Sistem Sorumlusu tarafından telefonla 

veya sistem üzerinden cevap vererek başvuru sürecini sistem üzerinden kapatabilir. 

c) Çözümü zaman alan ve birimleri ilgilendiren başvurular Rimer Sistem Sorumlusu tarafından 

ilgili birimin, Birim Rimer Yetkilisine en geç 15 (onbeş) gün içinde cevap verilecek şekilde sistem 

üzerinden havale edilir. 

(1) Birim Rimer Yetkilisi başvurunun niteliğine göre 15 (onbeş) günü aşmayacak şekilde ek süre 

talebinde bulunabilir. 

ç) Birim Yetkilisi başvuruya esas teşkil edecek cevabı sistem üzerinden ve süresi içinde Rimer 

Sistem Sorumlusuna iletir. 

(3) Rimer Sistem Sorumlusu; Birim Rimer Yetkilisi tarafından gelen cevabı; başvuru sahibine 

olduğu gibi sistem üzerinden iletebilir, özetleyebilir veya telefonla bilgi sağlayarak başvuru 

sürecini tamamlayabilir.  

 

Reddedilebilecek Başvurular 

(4) Başvuru şartlarını taşımayan ve ya eksik olanlar ile Rimer Yetkililerince amaç dışı olduğuna 

karar verilen başvurular cevaplanmayarak, reddedilebilir. 

  

Yürürlük 

MADDE 8-  Bu yönerge Senatonun …./…/2019 tarihli ve 2019/…..sayılı kararı ile kabul 

edilerek yürürlüğe girmiştir. 

Yürütme 

MADDE 9- Bu yönerge hükümlerini Rektör yürütür. 

 

 

 


